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Das MY POS Kassensystem wurde fiir Hotels, Restaurants und Resorts entwickelt, eignet sich aber auch
fur Clubs und Einzelverkaufsstellen.

Schnellkasse
fur die schnelle Abwicklung von Einzelumsatzen an Bars, fiir den Verkauf von Zusatzartikeln in All-
inclusive Betrieben und Kiosks

Restaurantkasse

fur den klassischen internationalen Restaurant-Betrieb mit Tischverwaltung

An einem Point-of-Sale kann zwischen den Funktionen der Schnell- und Vorgangskasse umgeschaltet
werden.

1 Start und Anmeldung

Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie die Server- Adresse ein, auf der Ihr MY POS System
installiert ist. Wenn die Anmeldemaske angezeigt wird, geben Sie bitte lhren personlichen
Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken Sie auf den Button ,Login”.
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1.1 Willkommensseite

Auf der ‘Willkommen' Seite von MY POS finden Sie die Ubersicht der Features — je nach
Zugriffsberechtigung mit mehr oder weniger Punkten. Die Liste entspricht der oberen Menleiste mit
Erlduterungen, die lhnen den Einstieg in die Arbeit erleichtern. Sind Sie erst einmal mit der Nutzung
vertraut, werden sie den Einstieg in die Funktionen vermutlich Gber die obere Menileiste wahlen,
welche Sie zu denselben Funktionen fihrt.
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Stammdaten

WY POS ist ein Kassensystem fir Resorts, Hotels, Restaurants, Clubs und Einzelverkaufsstellen.
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Geben Sie eine Kartennummer ein und finden Sie
alle Einzelnachweise zu getatigten Umsatzen,
sortiert nach Aufenthalt.

Ausdrucke

Drucken Sie Rechnungskopien,
Bewirtungsbelege oder Abschlige aus

Guthabenvergabe

Ersiellen Sie Guischeine fiir Gaste oder verwalten
Sie das Monatsguthaben Ihrer Mitarbeiter.
Zeitraum und Betrag sind frei definierbar und die
Monatsfunktion erleichtert laufende Aktionen

Verkaufsstellen

Richten Sie Verkaufsstellen und zugehérige
Kassen ein. Vergeben Sie Warengruppen-
Mummern fir Produkte und Trinkgelder, richten
Sie Drucker ein und bestimmen Sie Bontexte.

Benutzerverwaltung

Legen Sie Mitarbeiter mit ihren individuellen
Berechtigungen an. Dabei wird seine persdnliche
Mitarbeiternummer automatisch erzeugt, mit der er
sofortigen Zugriff zum System hat.
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Adminstration

Umsatzauswertung

Sehen Sie sich die Performance lhres Shops an,
definieren Sie Parameter wie Zeitraum, Mitarbeiter
oder Artikelkategorie und exportieren Sie sie for
weitere Bearbeitung

Umsatzstornierung

Stornieren Sie einzelne Posten oder einen ganzen
Vorgang. Ist die Kasse an das Hotel-PMS
angebunden, ist dies nur maglich, solange der
Gast noch eingecheckt ist

Artikelverwaltung

Legen Sie Artikel an und ordnen Sie diese in
Kategorien. Bestimmen Sie fiir jeden Artikel, ob er
reduktionsfanig ist, wo er verkauft werden darf und
vieles mehr.

Administration

Tragen Sie alle systemrelevanten Drucker samt
Konfigurationsdaten ein. Legen Sie die
Steuersatze und Warengruppen an. Bestimmen
Sie die Abrechnung Uber das Hotelsystem oder
externe Zahlungsarten

Melden Sie sich ab

Bitte melden Sie sich nach jedem Gebrauch von
MY POS ab. Soverhindern Sie, dass fremde
Personen auf lhre Daten zugreifen kénnen.




Im oberen rechten Bereich finden Sie eine Schnell-Navigationsleiste:

Online-Hilfe fir MY POS: Benutzerhandblcher fur Servicekréafte/Backend
Offnen eines neuen Fensters des MY POS Backends

Anpassung der personlichen Einstellungen

Abmelden vom MY POS Backend
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Zusatzlich finden Sie Informationen Uber den aktuellen Anmeldestatus:
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Personliche Einstelungen
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Artikel Stammdaten Adminstration

e das Unternehmen, fiir das die Kasse registriert ist
e das Kirzel des angemeldeten Benutzers

e die Zugriffsberechtigung (alle Betriebe/Verkaufsstellen/Outlets)
e die Kellnernummer des angemeldeten Benutzers

In den personlichen Einstellungen haben Sie die Méglichkeit, lhr Passwort, die Systemsprache und ihre
personliche Stornonummer (CIN) zu andern.




2 Stammdaten und Administration

Uber den Reiter ,Stammdaten’ im Hauptmenii nehmen Sie
zentrale Einstellungen vor. Im Meniipunkt ,Administration’ finden
Sie weitere Ubergreifende Einstellungen.

Stammdaten Adminstration

2.1 Betrieb/e verwalten ehtahe

S . N . Verkaufsstellen
Wenn Sie die Bearbeitung Ihres Unternehmens (ber ,Betrieb

(oder ,Betriebe” fur die Multi-Property Version) wahlen, gelangen Benutzer
Sie zu einer Ubersicht, die Sie bearbeiten oder I16schen kénnen
(vorausgesetzt, dem Betrieb ist noch keine Verkaufsstelle, kein
Drucker und kein Mitarbeiter mehr zugeordnet).

Artikel

Zunachst geben Sie den Betriebsnamen und ein Kiirzel ein, welches in der Kasse und im Backend zur
Zuordnung der Verkaufsstellen verwendet wird. AuBerdem gibt es eine Reihe zusatzlicher
Informationen, die Sie hier eintragen kdnnen, wie zum Beispiel die Betreibergesellschaft, vollstdndige
Adresse und Umsatzsteuer-ID (fur die Kassenbons), Telefonnummer und E-Mail-Adresse, sowie
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|} ||| Suche starten ||| Neuen Eintrag anlegen ‘ || Zur Administrationsiibersicht |
Betrieb Nr. 1
Hame Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Kiirzel {max. 3 Zeichen) Bol
Betreibergesellschaft based Strasse Dornkratz 1WP
Ort Wiesbaden PLZ 65203
Land Deutschland Zeitzone Deutschland (Europe/Berlin)
Tel. 06119500050 E-Mail info@based-on-it.de
UstiD UID 9817161515 Sprache deutsch
Wahrung EUR

Abschlags-Buttons ausblenden

PMIS-Anbindung

Fiskaliserung

Essenszeiten

Beqginn Frinhstiick 06:00 Ende Frihstick 11:30
Beginn Mittagsessen 11:30 Ende Mittagessen 14:00
Beqginn Snack 14:00 Ende Snack 18:00
Beginn Abendessen 18:00 Ende Abendessen 22:00
Beginn Nacht 22:00 Ende Nacht 06:00

+ Rabatte und -Namen im Betrieb

=+ Einstellungen fir die PMS-Anbindung

+ Kategorien

[ Betrieb bearbeiten | [J Zuriick zur Ubersicht |




Zeitzone und Wahrung. Wenn Sie neben dem Feature ,Abschlags-Buttons ausblenden” einen Haken
setzen, werden die Buttons fiir X- und Z-Abschlage in der Kasse ausgeblendet und die Abschlage
kénnen nur noch Uber das Backend gedruckt werden. Bitte beachten Sie: Fir die rechtlich und
steuerlich nétige tagliche Erzeugung des Kassen-Tagesabschlusses ist es unbedingt erforderlich, dass
Sie uns Uber die Wahl dieser Option im Vorhinein informieren, damit wir auf dem Server die
automatisierte Erzeugung des Z-Abschlages fir Sie einrichten (Cronjob).

Als nachstes konnen Sie die unterschiedlichen Tageszeiten definieren, nach denen Ihre Umsatze in der
.Essenszeiten”-Statistik aufgeteilt werden (in 30-Minuten Schritten).

Definieren Sie die gewlinschte PMS-Anbindung oder wahlen Sie ,keine”. Bei den anderen
Anbindungen 6ffnen sich weitere Einstellungen, welche nach Klick auf ,Anderungen iibernehmen"”
automatisch ausgefiillt werden.

Essenszeiten

Beginn Frithstiick 06:00 Ende Friihstiick 11:30

Beginn Mittagsessen 11:30 Ende Mittagessen 14:00

Beginn Snack 14:00 Ende Snack 18:00

Beginn Abendessen 18:00 Ende Abendessen 22:00

Beginn Nacht 2200 Ende Nacht 06:00

- E gen fur die PMS-A a
Host 217.6.121.163 Port 5030
Timeout 12 Property ID 1
Cross Posting erlauben Cross Posting Betrieb Turkei Hotel
Cross Posting Konto 9010

Je nach Anbindung sehen Sie verschiedene Einstellungsmdglichkeiten beim Bearbeiten oder Anlegen
einer Verkaufsstelle.

e Suite 8: Erweiterung der Verkaufsstelle um Steuersatze
e Protel: Erweiterung der Verkaufsstelle um Hotelnummer
e Opera: Erweiterung der Verkaufsstelle um Warengruppen

Bei Verwendung von Protel sehen Sie auBerdem Einstellungen fiir das Feature Cross Posting. Ob Sie in
diesem Betrieb das Cross Posting erlauben wollen und wenn ja, auf welchen anderen Betrieb das
zutrifft. Dies ist nochmal genauer im nachsten Punkt (2.2) erklart.

Sie haben auch die Méglichkeit, die Anzeige der Artikelkategorien in allen Kassen lhres Betriebs
festzulegen. Klicken Sie auf die Spalte ,Kategorien” und Sie sehen alle verfligbaren Kategorien. Ziehen
Sie eine ganze Kategorie oder eine Unterkategorie einfach mit der Maus an die Stelle, an der diese
Kategorie stehen soll.

Die Kategorie ,Zusatzinformationen” ist ein Spezialfall, da Sie nur zusatzliche Artikelinfos, wie
Garzustande oder Beilagen, enthadlt und kann deshalb nicht verschoben werden. Speichern Sie lhre
Eingaben immer mit Klick auf ,Neuen Betrieb anlegen” bzw. ,Anderungen tibernehmen”.

Hinweise flr europaische Fiskalisierungsschnittstellen finden Sie im Handbuch ,MY POS Fiskalisierung'.



http://www.based-on-it.de/fileadmin/user_upload/Produkte/MY_POS_Fiskalisierung_Multi-Property_DE.pdf

2.2 Anbindung eines Warenwirtschaft-Systems

Die Pflege der Artikel durch ein externes System ist in dieser Version umgesetzt. Die Anbindung
erfolgt je nach Mdglichkeit des WWS und Architektur des Kunden iiber eine Schnittstelle, einen
Dateiaustausch oder der Verbindung mit der WWS Datenbank.

Die Daten des WWS gelten als fiihrendes System, die Anderung der WWS Artikeldaten in MY POS ist
unterbunden. Nichtsdestotrotz kdnnen zusatzlich Artikel in MY POS angelegt und wie gewohnt
gepflegt werden.

Artikeldaten, Preise und Bestéande werden aus dem WWS importiert, und Umsatze inkl. Rabatte und
Storni sowie Bestandsanderungen zurlickgemeldet.

Die Einstellungen fiir die Anbindung finden Sie in der MY POS Administration unter Stammdaten —
Betrieb. Wahlen Sie die entsprechende Anbindung und fiillen Sie die entsprechend lhre Auswahl
angepassten Einstellungen fir Ihr Warenwirtschaftssystem aus:

(POS

Statistik
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Betrieb Nr. 1 Verkaufsstellen

Willkommen

Kichen-Stationen

Name Basedon IT GmbH - MPEHotel 1 arzel (max.
Zeichen) . .
Mitarbeiter
Betreibergesellschaft basad Strasse
ort Wiesbaden PLZ Kiichenmonitore
Land Deutschland Zeitzone Deu_lscnland (Europe/
Berlin)
Tel. 06119500050 E-Mail info@based-on-it.de
UstiD UID 9817161515 Sprache deutsch
Wahrung EUR

Abschlag Buttons

ausblenden Sofort Storno

PMS-Anbindung [Suites (XML-Interface) -

| Keine

WWS Anbindung

IQ‘vArtikeI werden, als Kennzeichnung, dass sie aus einem externen
Warenwirtschaftssystem stammen, in der Artikelliste mit einer
blauen Lupe gezeigt. Beim Aufruf der Artikeldetails ist eine
Bearbeitung nicht mdglich.

), 25237 3erHerzen Block Klein

q 24318 3er Kerzenstaender gross




2.2.1  Signum

Die Schnittstelle zum WWS Signum wird Uber die direkte Anbindung zur Datenbank definiert. Die
Eintrédge hierzu sind unter Stammdaten — Betriebe — Einstellungen der WWS Einbindung gefiihrt:

PMS-Anbindung [ Protel PosxHL)
WWS Anbindung | Signum
Fiskalisierung | keine

Essenszeiten
Beginn Friihstick
Beginn Mittagsessen
Beginn Snack
Beginn Abendessen

Beginn Hacht

+ Rabatie und -Namen im Betrieb

+ Einstellungen fir die PMS-Anbind

= Ei der WWS A

Host
Datenbank
Username
Filial-Nr.

MwSt Satz 1
Standard Orderdrucker

Ende Friihstiick
Ende Mittagessen
Ende Snack

Ende Abendessen

Ende Nacht

Standard (19,00 %) |~
Abstrakter Drucker 1 |»

Port
Admin-Datenbank
Passwort
Kassen-Nr.

Mw 5t Satz 2

zehn (10,00 %) v

Falls Sie an der Anbindung anderer Warenwirtschaftssysteme interessiert sind, kontaktieren Sie uns

bitte.

2.2.2 Interne MY POS Warenwirtschaft

MY POS bietet eine integrierte Warenbestandsverwaltung an. Der aktuelle Bestand wird gezahlt und
kann im- und exportiert werden.




2.3 Warenwirtschaft - Menuplan

Um sich Nachfragen in der Kiiche zu sparen, kann die Kiiche mit der Funktion des Mentplans
vorgeben, wie viele Portionen einer Speise heute verfiigbar sind. Der Klichenchef/ die Kiichenchefin
gibt taglich die Anzahl ein und bestimmt, ob diese Angaben bindend sind oder ggfs. auch tberbucht
werden kdnnen. Diese Informationen werden dem Servicepersonal in der ArtikelGbersicht angezeigt.
Stellen Sie zunéchst in der MY POS Administration unter Stammdaten — Betrieb das interne
Warenwirtschaftssystem MY POS ein:

st s
PMS-Anbindung [Protel (PosI0ML) v]

WWVS Anbindung [mrros v | I
Fiskalisierung [fiskattrust SignaturCloud “]

Sie finden anschlieBend in den Tisch- bzw. Vorgangsfunktionen der Vorgangskasse einen neuen
Button ,Meniplan”:

"POS 17/04/23 12:25 FEMMTIXCO0L

Vorgang bearbeiten

Positionen drucken Rechnung teilen

Voi' ﬁ erneut 6ffnen

17/04/2023 12:25 Gang Foge drucken
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Innerhalb des Plans wahlen Sie innerhalb der Kategorien die Speisen aus, fiir welche Sie
Verfugbarkeiten speichern mdchten:

'POS

Meni Plan

Spirituosen und [ Bier & AFG [ Wein und Sekt
- i ‘

17.04.23 12:38 fEMMeLIXool

Kl. Karte ‘ Vorspeisen

Lammfilet
Rumpsteak 350
1/2 Ente m. Rotkohl
Athen Teller
Aufpreis Spargel 0
Forelle gebr.
Pastateller
Putenschn.
Rippchen
Schnitzel
Speisen offen E
Tagesfisch
Wiener Schnitzel

17.04.2023 12:38 Andreas Olenberg

Der Haken hinter der Speise bestimmt, ob lberbucht werden darf. Wenn er gesetzt ist, kann die
gesetzte Anzahl Gberbucht werden.
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2.4  Cross Posting

Die Funktion Cross Posting ermdglicht bei Multi-Property Installationen die Abrechnung der
Verkaufsstelle eines Betriebs auf die Zimmerrechnung des Gastes eines anderen Betriebes.

Der Vorgang wird zundchst auf das Transferkonto des fremden Betriebs gebucht, dem die
Verkaufsstelle zugeordnet ist und intern ein weiteres Mal als Gesamtposition ohne MwsSt. auf die
Zimmerrechnung des Betriebes, um die Abrechnung der beiden Betriebe untereinander buchhalterisch
korrekt zu ermdglichen. Hierflr wird die Cross Posting Funktion zundchst einmal im MY POS Backend
im Betrieb freigegeben, das angeschlossene Hotel sowie das Ausgleichskonto eingetragen, auf das die
Cross Posting Umsétze gebucht werden sollen. AuBerdem wéhlen Sie die Warengruppe und den
Steuersatz, der fiir Postings aus einem anderen Betrieb gewahlt werden soll.

= Einstellungen fiir die PMS-Anbindung

Host 217.6.121.183 Port 5030
Timeout 12 Property 1D 1

Cross Posting erlauben v

Cross Posting Betrieb Tirkei Hotel - MPEHotel 2 Cross Posting Konto 9010
Warengruppe Spezial fir fremde Umsétze (Crossposting) Steuersatz Null (0%

Eine zweite Freigabe erfolgt in der Verwaltung der Verkaufsstelle.

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend

oqrnypo s § y ! ? ﬂ Sie sind angemeldet als: boi (1937) fir alle
i. - i l ) ] i B % A

1
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I | Based on T GmbH - ] [ suche starten | [ Neuen Eintrag anlegen |

Verkaufsstelle Nr. 5

Name 1 Restaurant | Kurzname 1 Restaurant | Kassenart
Betrieb Zugehdrigkeit Eigene Verkaufzstelle SPA-Verkaufssielle

Trinkgeld Warengruppe 865 Externe Outlet ID 1

Anzahl Gaste pro Tisch Deaktiviert Rechnungsteilung erlauben

In der Kassenoberflache gibt die Servicekraft einfach die Zimmernummer des Gastes ein bzw. liest die
Zimmerkarte aus. Es wird die Cross Posting Abrechnung nur dann erfolgreich durchgefiihrt, wenn
sowohl das Gastkonto, als auch das Ausgleichskonto verfligbar ist. Ansonsten wird eine
Fehlermeldung ausgegeben und der Vorgang bleibt gedffnet.

Die Auswertung ist in der MY POS Statistik mdglich, indem Sie die Zahlart ,Cross Posting’ wahlen.
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Berichte Stammdaten Adminstration Server

Willkommen Statistik Vorgangsdaten

Umsatz und Bestell-Statistik

Zeitraum ® Essenszeiten O

Von[09.07.2020 |[05:00 | @@ Bis[10.07.2020 |[05:00 | g Kartennummer ] Zahlungsart

Betrieb

Based on T GmbH
Tiirkei Hotel - MPEI
Kanaren
Malediven

Villa Borghese
Brasilien
Osterreich

Verkaufsstelle Mitarbeiter
~ ~
ABC 3 Restaurant (items)
ABC 4 Barll i
ABC Facility 2 Disc (i)
ABC Facility 2 Kios (ppT)

AUT Restaurant
Bol 1 Restaurant |
Bol 2 Bar |

Bol Externer Kiosk
Bol Fahrradverleih
Bol Fiskaftest

Bol Golfdesk

Bol Lobby Bar

Bol Rezeption W

Statistik (statistik)
Alexandra Adams
André Sachse (as
Andreas Olenberg
Anja Lindtherr (AL
Antonia Martinez {
Aretha Franklin (C
Barbara Admin (be
bazed GmbH (boi) w

Behandler Kasse

(items)

b}

Statistik (statistik)
Alexandra Adams
Andreas Olenberg
Anja Lindtherr (AL
Antonia Martinez
based GmbH (bai)
Behandler Spa (be
Blabla Testbla (bla
Celine Dion (cdn)
Charlie Wackenrut
Daniel Krause (dke »

abgerechnet
Hotelrechnung

[ Outlet-Wihrung

Barzahlung
EC
Gutschein
Hausbon
KK Amex
KK Diners

[Semiain -]
D88

Bitte beachten Sie: firr eine Cross Posting Buchung auf ein Zimmer eines anderen Hotels kann nur die
Zimmerbuchung verwendet werden. Das Finanzsplitting, zum Beispiel die anteilige Zahlung per

Gutschein ist nicht in Kombination mit einer Buchung auf die Zimmerrechnung eines anderen Hotels
moglich und flhrt zu einer Fehlermeldung.

2.5

|

Stammdaten Adminstration
| Steversatze

Einzelverkaufsstellg

Steuersatze festlegen

t e &
-:s‘.l

Externe Zahlarten

Warengruppen

Rabatte

Drucker

b

Steuersitze anzeigen

Suche nach Steuersatzen

Bereits vorhandene Steuersatze sehen Sie, wenn Sie auf
.Steuersdtze bearbeiten” klicken. Sie kdnnen neue Steuersatze
anlegen, indem Sie auf ,Neuen Eintrag anlegen” klicken, dort
einen Namen und den Prozentbetrag eintragen und auf
.Steuersatz neu anlegen” klicken.

|| Neuen Eintrag anlegen | || Zur Administrationsiibersicht

8,
oy
8,
oy

Name

DE

DE Interim norm.

DE Interim reduz

000

DE reduziert

(lhre Suchanfrage ergab 4 Treffer insgesamt.)

Wert
19,00 %
16,00 %
5,00 %

7,00%
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2.6 Zahlungsarten bestimmen

Sie mdchten alle vorhandenen Zahlungsarten
sehen? Klicken Sie bitte auf ,Administration’ -

"POS

-

,Zahlar‘ten'. Sie |egen Zahlungsarten an, indem Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten
Sie auf ,Neuen Eintrag anlegen” klicken und I . Steuersatze
dort den Paymaster und den Namen der Suche nach Zahlungsarten [ Zahiarten
Zahlungsart angeben. Bestatigen Sie bitte lhre — S . e —

. . re suchanfrage ergal refferinsgesamt.
Eingaben dyrdl Klick auf ,Neue Zahlungsart ame —— B Somogrinde
anlegen”. Sie kénnen durch Anhaken &7 v &7 Banate
festlegen, in welchen Verkaufsstellen die 4 © Bamahlung 9900 Exteme Zehlarl

Drucker

Zahlungsarten akzeptiert werden sollen. O EC 2012 Exteme Zzhlart

Bitte geben Sie auch an, ob die gewédhlte Zahlart

als Barzahlung im Sinne der fiskalischen Vorschriften des Landes betrachtet werden soll. Sie kénnen
auch verschiedene Hausbon Kategorien definieren und hierdurch bereits bei der Abrechnung z.B. die
einladende Abteilung auswahlen.

Welche Zahlarten in Ihren Verkaufsstellen verwendet werden darf, kann auch unter ,Stammdaten’ -
Verkaufsstellen' zugeordnet werden:

$ - Ihr Kassen-Verwaltungsbackend
! |!| ‘l Sie sind angemekdet als: sadmin (397} fiir alle

.-l—l—H—TestmudusHH i B % 4

(5'POS i

o
Vorgangsdaten Berichte Adminstration

¥ | alte By

erkaufsstelle Nr. 42 Verkaufsstellen

Willkommen Statistik

Hame Rezeptr Benuizer —
Betrieb Villa Borghese w Zugehdrig B 5PA-Verkaufsstelle

Trinkgeld Warengruppe a Cross-Posting Externe Outlet ID

Anzahl Giste pro Tisch Deaktiviert Rechnungsteilung erlauben

Gffnungszeiten

Schnittzeit 05:00 Uhr Offnungszeit 08:00 Uhr Schlielzeit 20:00 Uhr
+ Happy-Hour

+ Rabatte der Verkaufsstelle
# Wshrung

+ Rechnungsnummern

+ HKassenbon

+ Drucker fiir Artikelbestellung

= Zahlungsarten

Externe Zahlarten

Barzahlung EC Gutschein
Hausbon KK Amex KK Diners
KK Euro/Mastercard KK VISA
Hausbons

" Hausbon
Haushbon Hausbon Marketing Rechnungswesen

Allgemeine Einstellungen

Finanzsplitting
ermiglichen

+ Anzeige Artikelgruppe
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2.6.1 Auto-Balancing

Nur fur einige Hotelsysteme verfligbar: Optional kénnen Sie fiir einzelne Zahlarten zusatzlich zum
Paymaster Konto eine Warengruppe eintragen, an die der Umsatz zum Ausgleich mitgeschickt wird.
Ein manueller Ausgleich der Konten ist damit nicht

mehr erforderlich. —  Einstellungen fir die PMS-Anbindung

Host 2176121183
Zunéchst setzen Sie bitte in den Stammdaten des Interface Username
Betriebs — Einstellungen fir die PMS Anbindung das Hoteltoolz-API O
Hakchen fur ,Autobalancing’. HTLZ Developer Key

HTLZ Property ID

Sie finden dann unter Administration — Zahlarten beim Autobalancing

Bearbeiten |hrer Zahlarten das Feld fir die
Warengruppe, auf welches die Ausgleichsbuchung
geschickt werden soll.

|) | Ilzahlungsarten anzeigen | Il Meuen Eintrag anlegen |

Zahlungsart bearbeiten

Hame | Barzahlung | (z.8. "Barzahiung')
Paymaster 9900 | (z.B. "4400")
Warengruppe | |

Typ | Externe Zahlart |

Kassenlade dffnen

Aktiv

15



2.7  Payment Terminals

Die Anbindung von Payment Terminals erfolgt iber eine easy Proxy
Schnittstelle von easyZVT. die Kassensysteme einfach und
zuverldssig mit EC-/Kartenterminals verbindet. Es libernimmt fiir Sie

die komplette Umsetzung des ZVT-Protokolls und macht so die ga
direkte Anbindung an Kartenterminals deutlich einfacher. Bitte Karte
Eine Buchung der easyZVT Schnittstelle ist zahlungspflichtig pro einstecken

Terminal und erfolgt iber uns. “sprache’ (Manuel

e Gerate & Provider unabhangig ;

e  Webservice fahig Qﬂ —
geeignet fiir Host-Systeme e

o zertifizert gemaB den Anforderungen des ZKA Artikelstammdaten

2.7.1 Installation der lokalen EasyZVT Komponente

Die Anbindung an ein Payment-System erfordert eine lokale Komponente (EasyProxy), welche den
Datenaustausch zwischen MY POS und den Terminals sicherstellt.
Betriebssystem

e Microsoft Windows 11 Pro oder Enterprise (64-Bit)

e  Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC 2021 oder neuer

e  Microsoft Windows Server 2016 oder neuer

Netzwerk / Kommunikation
e Stabile IP-Verbindung zwischen Kassen- und EasyZVT/EasyProxy-Komponente
e Firewall-/Virenschutzkonfiguration muss Kommunikation zulassen

Kompatible und getestete Terminals

e Verifone: Artema Hybrid, H5000, VX 680 WLAN, V200C, V400C, V400M

e CCV: VX680 WLAN, Go, OPP C60, Base, Base Next, A920 (Telecash-App)

e Ingenico (stationar): iCT 220, iCT 250, IPP 480, Desk 3200, Desk 3500, Desk 5000 (inkl. ECR17
Protokoll Italien)

¢ Ingenico (mobil, nur WLAN/seriell): iWL 250 WLAN, Move 3500, Move 5000

e ReaCard: T3, T4, T5,T6,T7, T8, T9

o |CP: BIA, Zelos

o  Weitere Hersteller/Modelle: CardComplete, XENTA, hobex

e Clover: Mini, Flex, Flex2 (eingeschrédnkt), Flex3 (aktuellste Version erforderlich)

e myPOS: D210

e Yomani: XR (WEAT), XR PINPAD (SIX)

e FEIG: cVEND PIN

Hinweis: Grundsatzlich sind nahezu alle kabelgebundenen ZVT-kompatiblen Terminals funktionsfahig,
auch wenn diese nicht explizit getestet wurden.

2.7.2 TCP/IP-Anbindung

Seitens Ihrer vorhandenen Terminal missen Anpassungen vorgenommen werden, hierzu gibt es
beispielhafte Tutorials unter : https://www.easyzvt.de/installation/
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lhre Terminals sollten feste IP-Adresse erhalten

Bei Vergabe der IP-Adresse beachten: IP-Adresse darf nicht bereits vergeben sein (vorher PING-Test
ausfihren)

IP-Adresse darf nicht im dynamischen Bereich der DHCP-Adressen liegen

- Viele Router vergeben standardmaBig Adressen 192.168.x.20-200 dynamisch

- Beispiel: IP-Adresse 192.168.x.222 ware aulerhalb dieses Bereichs

Alternativ: Terminal auf DHCP einstellen

= Dynamisch erhaltene IP-Adresse am Router fest zuordnen, damit sie nach
Neustart gleich bleibt Adminstration

Steuersatze

2.8  Einrichtung der easyZVT Anbindung in MY POS

Zahlarten

Klicken Sie bitte in der MY POS Administration auf den Untermeniipunkt
Payment Terminals und auf ,Neuen Eintrag anlegen”. Payment Terminals

2.8.1 Schritt 1: Einrichtung easyZVT

Tragen Sie die eayZVT Verbindungsdaten ein und speichern Sie lhre Eintrage. Wahlen
Sie im nachsten Schritt ,Payment Terminals suchen”, um die angebundenen Terminals zu lokalisieren.

¢3"POS 'Ry

-
Willkkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Artikel Stammdaten
I | [T suche starten | [] Neuen Eintrag anlegen |
Payment-Provider Nr. 1 Der Eintrag wurde erfolgreich geandert.
Hostname hitps:/fservice.easyproxy.de
Cloud-ID
License Key
Request Timeout 10
Response Timeout 60
Testmode
= AgentID: 181832143-910429758 BASED-HP-7
Device-Typ Device Name Info Beschreibung
VT 0001 LAN 192.168.101.34 Terminal 1
VT 0002 LAN 192.168.101.102 Terminal 2

[ Payment-Provider bearbeiten | [[ Abbruch | [| Payment Terminals suchen

2.8.2 Schritt 2: Zahlarten zuordnen

Gehen Sie zu Administration — Zahlarten und tragen Sie eine neue, ibergeordnete Sammel-Zahlart
vom Typ ,Payment Terminal” ein. Dies ist eine Sammelzahlart, die in lhren verschiedenen
Verkaufsstellen mit unterschiedlichen Kreditkarten-Terminals verwendet werden kann.

17



Neue Zahlungsart anlegen

Diese Sammelart Ubergibt einen Vorgang zur Name [Karten Teminas | (2.8 "Barzahlung’)
Bezahlung an das Kreditkarten-Terminal und Paymaster [4000 | (z.B. "2400)
liefert die Zahlart, welche der Gast gewahlt hat, Warengruppe | |
an die Kasse zurlick, um den Bon entsprechend PMS Paymethod Code [cc |
mit den Angaben zu erganzen und die Zahlart, PMS Cancellation PM Code | |
sofern im Hotelsystem bekannt, zu melden. Typ
Kassenlade 6ffnen -
Aktiv
Zahlarten freischalten fiir die Kassen/ Verkaufsstellen:
Sollte die vom Gast gewéhlte Zahlart nicht ABC 3 Restaurant U ABC & Barll U
bekannt oder nicht bebuchbar sein, wird die die ABC Facility 2 Kiosk o AUT Restaurant U
hier eingetragene Sammel-Zahlart fir externe Bol Bar an der Therme O Bol Boutique O
Zahlarten Ubermittelt. Bol Fahrradveriein (] Bol Golfdesk (]
Bol Lobby Bar [l Bol Restaurant
Bol Wellness [} Bra Brasilia [}
Name [Karten-Terminals (2.8 "Barzahi; Kan Kanaren Test-Spa [l Mal Malle 1 [l
Paymaster [4000 (28 "4400  Mal Weliness [} ROM Restaurant [}

6{\_\ [[ Neue Zahlungsart anlagen | [J Abbruch |

PMS Paymethod Code [cc

|
|
Warengruppe | |
|
|

PMS Cancellation PM Code |

Typ Payment Terminal ~

Kassenlade 6ffnen [l

Aktiv

Speichern Sie den Eintrag und 6ffnen Sie ihn erneut mit Klick auf die Lupe.

Sie finden jetzt die Option ,Md&gliche Zahlarten”. In diesem Absatz ordnen Sie externe Zahlarten diese
Zahlart zu.

Wahlen Sie mit Klick auf das + Symbol alle externen Zahlarten aus, die an Ihren Terminals mdglich
sind. Mit Klick auf das rote Icon I16schen Sie Zuordnungen. lhre Zuweisungen fiihren zu neuen
Ansichten in der MY POS Kassenansicht.

Typ Payment Terminal ~

Kassenlade offnen

Aktiv

Maogliche Zahlarten
KK Amex,

KK VISA

EC

Mastercard

© 0 © © @
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2.8.3  Schritt 3: Zuordnung von Terminals zu Kassen

Ordnen Sie zunachst unter Stammdaten — Betrieb einen entsprechenden easyProxy Agent zu.

PMS-Anbindung [MEWS v |
WWS Anbindung [mvPos v |
Fiskalisierung |EPSON TSE w |
easyProxy Agent |Elil'te wahlen Sie den EasyProxy Agent ~ |

Wechseln Sie dann in die Verkaufsstelle und 6ffnen Sie eine Kasse. Wahlen Sie hier das richtige
Payment Terminal, welches Sie mit dieser Kasse verwenden méchten.

z"POS

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte

Kasse bearbeiten

Verkaufsstelle Restaurant

Name |Hﬂup1l<asse |
Bondrucker [EPsoNTMMID v |

Touchpad |nhne Touchpad v |
Anschaffungsdatum |:| =

Deaktiviert ]

Seriennummer myvm-035t-0030-0041-0033
Payment Terminal |E|il'te wahlen Sie ein Payment Terminal ~

Bitte wahlen Sie ein Payment Terminal

|| Anderungen Gbernshmen | ooot
o002
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2.9  Warengruppen bearbeiten

Lassen Sie sich bereits vorhandene Warengruppen anzeigen, indem Sie auf ,Warengruppen
bearbeiten” klicken. Um eine neue Warengruppe anzulegen, klicken Sie auf ,Neuen Eintrag anlegen”
und geben Sie den Namen der neuen Warengruppe ein. Klicken Sie zum Speichern auf ,Warengruppe
neu anlegen”.

(3POS R
T l

Steuersatze

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte

|) |||Warengruppen anzeigen | || Meuen Eintrag anlegen | || Zur Ad

Warengruppe Nr. 1 Externe Zahlarter

Name Speisen 19% | Warengruppen

Rabatte

||Warengruppe bearbeiten | || Zuriick zur Ubersicht

Drucker

2.10 Stornogriinde hinterlegen

Falls Sie in Inrem MY POS System flr bestimmte Warengruppen im Fall eines Stornos die Eingabe
eines Grundes als Pflichteingabe festlegen mdchten, hinterlegen Sie bitte im MenUpunkt
Administration — Stornogriinde Standards, die den Servicekrafte zur Auswahl angeboten werden

¢3"POS .

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

Steuersatze

|} | || Ubersicht | || Meuen Eintrag anlegen

Stornogrund Suche Externe Zahlarte

Warengruppen
(lhre Suchanfrage ergab 2 Treffer insgesamt.)

Hr. Grund Warengruppen | Stornogrinde

A ¥ P
Rabatte
8, 2 Schmeckt nicht Speisen 19%, Spei
dy 1 Zu grofd Wellness und Bea B [I[8.(=1g

Druckereinstellur
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Beim Eintrag eines neuen Stornogrunds sehen Sie Ihre Warengruppen und kénnen lhre neue Angabe
durch Anhaken zuordnen.

¢3"POS i e

s

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

|} ‘ ‘l Uberswchtl Meuen Eintrag anlegen . . .
Sperchem Sie kdnnen die Zuordnung von
Stornogriinden auch umgekehrt bei
stornogrung
den Warengruppen vornehmen:
Zugeordnete Warengruppe
Ballonfahren O Fahrradtouren O Fahrrad
Getranke 15%1 O Getranke 16 % O Golf Ex
Golf Green Fee O Golf Kurse O -
N
Galf Turniere O Gutscheine O oarnypo s i _‘ 2 S
Speisen Sonstige 1 l
Speisen 19% O 10% O T
Sportevents 0O Tabalwaren 19% 0O Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration
Tennis Platzmiete O Tennis Turniere O
|) | || ‘Warengruppen anzeigen | || MNeuen Eintrag anlegen
Wellness Specials O Weliness und i
Beautyverkauf Warengruppe bearbeiten
Zeitungen O
| speichern | || Abbruch
Stornogriinde
T ok nicnt O 2u gron 2u kel

[ Anderungen ibemehmen | [ Abbruch

In der MY POS Kassenoberflache werden bei der Stornierung eines Artikels die hinterlegten
Stornogriinde angeboten, sofern der stornierte Artikel der Warengruppe angehért.
Die Stornogriinde werden in der Detailansicht des Vorgangs gezeigt:
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2.11 Drucker anlegen

Mit Klick auf ,Drucker bearbeiten” sehen Sie alle bereits angelegten Drucker und den lokal
angeschlossenen Drucker.

Mit einem Klick auf die Lupe links des Druckers konnen Sie den Drucker bearbeiten oder klicken Sie
auf den Papierkorb um den Drucker zu I6schen. Dieser ist nur sichtbar, wenn dieser Drucker noch
keiner Kasse zugeordnet ist.

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend

0 mYP O S !‘ ’ f a Sie sind angemeldet als: property (2536) fiir alle
? s .l BRI
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten

‘) | || Drucker anzeigen | || Neuen Eintrag anlegen ‘ || Zur Administrationsibersicht |

Drucker bearbeiten

Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1
Name (z.B. "Epson Rezeption™)
Betriebssystem
{Win: "[ARBEITSGRUPFEICOMPUTERNAMEIDRUCKERFREIGABENAME]S")
L ToRUCAE REloASENAMET
(Fiskal Drucker: "[IP-ADRESSE]")
Druckereinstellungen | EPSON TM-M30 v|

Exemplare
Zeilenvorschub

[ Anderungen ubemnenmen | [J Abbruch |

Um einen Drucker anzulegen, muss zunachst festgelegt werden, welche Art der Verbindung
eingerichtet werden soll:

— Storno

Vorgang 3047 Rechnung Nr. 87

Storno durch  Daniel Krause (dke) Storno am 209.09.2020 (13:36:51) Tischnummer 2 (R)

Betrieb Villa Borghese Verkaufsstelle Restaurant Kasse Main Cashpoint

— Zahlungen
Zahlung per Kartennummer Zimmernummer Gastname Betrag
EC — 9912 -6,30 EUR

— Positionen
Artikel Stornogrund Rabatt Bruttopreis Menge Bruttosumme
Tagessuppe Schmeckt nicht 280 EUR -1 -2 80 EUR
Tapenades Schmeckt nicht 3,50 EUR -1 -350 EUR

6,30 EUR

[ Rechnungskopie drucken | [ Bewirtungsbeleg drucken | [ Zuriick zur Ubersicht |
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Ethernet (ESC/POS); IP Adresse des Drucker im lokalen Netzwerk

ePOS: IP Adresse des Drucker im lokalen Netzwerk

Server Direct Print: URL Ihrer Installation und der Server Direct Print Adresse z.B.
http[s]://my-planer.de/mypos/sdp_get_printfile.php?printer=14

Um eine Cloud Installation mit lokalen Bon- und Orderdruckern verbinden zu kdnnen, verwendet MY
POS die Server Direct Print Technologie. Zum Beispiel bieten die EPSON Drucker Tm-M30, Tm-M50
und Tm-T88 Drucker diese Funktionalitat. Hierbei fragt der Drucker am Server im Sekundentakt an, ob
es Ausdrucke zu verarbeiten gibt.

Man kann auch Drucker aus alteren Modellreihen verbinden, welche nicht tber dies Server Direct-Print
Technolgie verfligen (z.B. EPSON TM-U220 Kiichen-Nadeldrucker), wenn es innerhalb des lokalen
Betriebs einen EPSON iHUB Drucker gibt, der die Druckauftrdge am Server holt und an die anderen
mit ihm im Netzwerk verbundenen Drucker verteilt.

Die eingetragene Anzahl unter Exemplare bezieht sich auf den Druck aller Belege und Abschlége, die
Uber diesen Drucker gedruckt werden.

Wurde zuvor ein iHUB Drucker definiert, kann sich ein anderer Drucker des Betriebs auf diesen
beziehen:

2.12 Rabatt-Steuerung

Unter ,Administration’ kdnnen feste Rabatt-Satze eingerichtet werden, welche die freie prozentuale
Reduktion eines Vorgangs ersetzen oder ergénzen. Diese festen Satze werden in den Mitarbeiter
Auswertungen ausgegeben.

Bitte legen Sie zunachst Rabatt-Satze unter dem Meniipunkt Administration — Rabatt-Steuerung
Ubergreifend an und vergeben Sie einen konzernweiten Namen, Sie kbnnen die Bezeichnung im
Betrieb noch dndern — ggfs. tragen Sie nur erneut die Hohe ein.

(3’POS "

Willkommen Statistik Vorgangsdaten

»
Rabatte

Willkommen Statistik Vorgangsdaten

3
Rabatt bearbeiten

(lhre Suchanfrage ergab 3 Treffer insgesamt.)

Prozentsatz

F
0-100 % Aktiv %]

I [[Anderungen ubemehmen | [[Abbruch |

iHUB Printer |Gort v

Drucker auswéahlen

Golf
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Rabatte im Betrieb einstellen

Vorgang #1-6 - 1 & - Service: Franzi Schitzing - Gedffnet: 17.08.2022 (15:14:05)
In den Einste”ungen des Betriebes wahlen Sie aus Entscheiden Sie sich fiir eine Rabatthohe oder klicken Sie auf "Weiter"
diesen mdglichen Standard-Rabatten diejenigen aus,
welche in einem Betrieb zur Anwendung kommen sollen
und geben ggfs. den abweichenden Namen ein, den der
Rabatt in den Kassen des Betriebs und auf den
Auswertungen tragen soll. |0/0

Rabatt:

Zuletzt kdnnen Sie noch in den einzelnen

Verkaufsstellen die betriebsweiten Rabatte, die
standardmaBig in alle Verkaufsstellen Gbernommen

werden, separat abwahlen.

Bitte beachten Sie, dass die Anderung der Héhe eines

Rabatts volle administrative Rechte erfordert.

Rabatte in der Kassenoberflache

In der Kassenoberflache werden nach korrekter Freigabe der neuen und mdglichen Rabatte bei der
Abrechnung neue Optionen fiir Vorgangsrabatte angeboten, welche auf reduzierbare Artikel
angewendet werden.

2.13 Sonder-Rabatte fur Karten verwalten

Sie kdnnen neue VIP

% ¥ 7

Gastekarten anlegen oder m 5 7
0 Y ! &
bestehende Gastekarten 2 POS i } l
-

bearbeiten. Klicken Sie hierzu -
auf ,Gastekarten bearbeiten”, es Wilkommen ~ Statistik  Vorgangsdaten  Berichte  Stammdaten
werden lhnen die bestehenden
. . d = Rabatte und -Namen im Betrieb
Gastekarten angezeigt. Durch |
einen Klick auf die Lupe links Gas 0-100 % Freie Rabattierung Freie Rabattierung
30% 0 VIP
Nam
E.Eben dkem entsgre;henden - 50 % Mitarbeiter-Rabatt Discount Staff
intrag kénnen Sie die el
Gastekarten bearbeiten, durch Stan
einen Klick auf den Papierkorb pane T Einstellungen fur die PMS-Anbindung
wird der Eintrag geldscht. Aktiv =]
Klicken Sie auf ,Neuen Eintrag
anlegen”, wenn Sie eine neue [ Anderungen abemehmen | Al =
Gastekarte anlegen wollen. T
Geben Sie im Feld ,Name" ein = Rabatte der Verkaufsstelle
bis zu 5 Zeichen langes Kiirzel fur 0-100 % Freie Rabattierung
die Gastekarte an (bspw. PL fur ,Géstekarte Platin”). 30% VIP

Geben Sie der Gastekarte noch eine kurze Beschreibung 0% Discount Staff

(bspw. ,Gastekarte Platin”) und geben Sie die
Standardreduktion an. Mit dem Haken bei ,Aktiv”

Wahrung
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kénnen Sie festlegen, ob die Gastekarte aktiviert ist oder nicht.
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3 Benutzerkonten, Mitarbeiternummern und Rechte

Uber den Reiter ,Benutzer” im Hauptmenti (beziehungsweise Uiber B nreraaling
den Punkt ,,Benutzerverwaltung“ auf der WiIIkommensseite) . . Legen Sie Mitarbeiter mit inren individuellen
. . . . . . Berechtigungen an. Dabei wird seine personliche
Mit: it t tisch erzeugt, mit d
legen Sie Benutzer an und richten die Systemberechtigungen ein. '.‘ MmN S0 At seik ok et

Einen neuen Benutzer legt man an, indem man auf das Feld
.Neuen Benutzer anlegen” klickt und folgende Informationen
hinterlegt:

Kiirzel: Mit dem Benutzerkiirzel meldet sich der Benutzer im Backend von

MY POS an.

Berechtigung: Je nach Aufgabenfeld des Mitarbeiters weisen Sie ihm Sie die passenden Rechte zu:

Der Benutzer mit der Berechtigung ,Statistik” hat nur Zugriff auf die Statistikansicht. Zusatzlich ist hier
eine Einschrankung auf bestimmte Artikelkategorien moglich.

Der Benutzer mit dem Status ,Servicekraft” hat nur Zugriff auf seine Umsatzauswertung

Der Benutzer mit dem Status ,Storno” kann dariiber hinaus Umséatze stornieren und Guthaben
erstellen

Der ,Artikelverwalter” kann zudem noch Artikel anlegen, diese in Kategorien einordnen und
Steuersatze pflegen

Der ,Kassenverwalter” verfiigt Gber die Mdglichkeit, Verkaufsstellen und Kassen anzulegen, den
passenden Drucker fiir diese auszuwahlen und den Ausdruck auf dem Bon anzupassen

Der ,Property Manager” ist der Admin eines Betriebes (nur bei Multi-Property Version)

Der ,Admin” hat die volle Systemberechtigung und darf samtliche Einstellungen bearbeiten und
Benutzer verwalten.

Anrede, Vor- und Nachname: Persdnliche Benutzerdaten

Sprache: Fir die Anzeige des Backend und der Kasse flr diesen Benutzer

Betrieb: Beim Verwalten von mehreren Betrieben in einem System

Verkaufsstellen: Erlaubter Zugriff fir diesen Mitarbeiter

Beachten Sie: Nur, wenn ein Mitarbeiter auf eine ,SPA-Verkaufsstelle” zugreifen kann, wird dieser als
.Behandler” in der Statistik angezeigt.

Minusbuchung: Durch Anhaken der Minusbuchung wird dem Benutzer erlaubt auch negative Artikel in
der Kasse zu buchen.

Tisch-/Vorgangsschutz aufheben: Bei Aktivierung darf der Mitarbeiter fremde Vorgange abrechnen,
ohne diese vorher Gbernehmen zu mussen. Der Umsatz wird jedoch weiterhin dem ,Besitzer” des
Vorgangs zugeordnet.

Z-Abschlag: Setzen Sie einen Haken, damit der Benutzer in der Kasse Z-Abschlage erstellen darf (das
Nachdrucken tber das MYPOS Backend ist nach wie vor mdglich)

Manuelle Reduktion: Angehakt erlaubt es dem Mitarbeiter einem Tisch oder Vorgang manuellen
Rabatt zu erstatten

CIN: personliche Stornonummer. Optional: Stornoberechtigte Servicekrdfte missen beim Stornieren
ihre Cancellation ID (CIN) nicht mehr zusatzlich eingeben, wenn Sie diese Option ,Sofort Storno’ in den
Stammdaten |hres Betriebs freigeben.

Alternative Mitarbeitererkennung

Mitarbeiter-Loginbutton: |st diese Funktion aktiviert, gibt es fiir den Benutzer in jeder fiir ihn
zuganglichen Verkaufsstelle einen Button zum Einloggen. Die Eingabe seiner Mitarbeiternummer ist
nicht mehr notwendig.

Gesperrt: Wenn Sie hier einen Haken setzen, ist der Zugang dieses Benutzers gesperrt.

Passwort: Das Passwort steuert in Kombination mit dem Benutzerkirzel den Zugang zum Backend von
MY POS. Das Passwort muss zur Sicherheit zwei Mal eingegeben werden.
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Ihr Kassen-Verwaltungsbackend
Sie sind angemeldet als: sadmin (957) fir alle

ENCNENE

3"POS

Statistik

Willkommen

\Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

» [ p alle [[suche starte EEFREE

MNeuen Benutzer anlegen Verkaufsstellen

Kiirzel ] Zugriff auf Kategorien
alle d
parsae PR :
~
Vorname —
-
Betie Vussisten [s=T] :
Berechtigung
Minusbuchung lm:mma"gs“"“u |
Z-Abschlag O Vorgangsrabatt O
.
Zugangsdaten
Alternative ,—|
o L] Mitarbeitert
Mitarbeiter-Loginbutton
Gesperrt O
passuor — widsrholn —

[ Benuzer anlegen | [ Abbruch |

Nach Benutzern kann gesucht werden, indem der Anfang des Namens oder das Kiirzel im Suchfeld
oben auf der Seite eingegeben wird und auf ,Suche starten” geklickt wird. Darunter kdnnen Sie
anhaken, dass nur nach aktiven Nutzern gesucht wird.

Beim Verwalten mehrerer Betriebe in MY POS konnen Sie lhre Suche auf einen Betrieb beschranken
oder alle durchsuchen.
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Mit Klick auf die Lupe links des Benutzers o6ffnen sich die detaillierten Informationen, unter anderem
wird die Mitarbeiternummer angezeigt.

" Ihr Kassen-Verwaltungsbac

O’rny P 0 S 4 ' i A Sie sind angemelﬂe{t als:1 s:sdmjnr(gg?‘}
.

o il | 3 A8 %

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

I || Based on IT GmoH - [~ ] [ Suche starten | | Neuen Benutzer anlegen

Benutzer Nr. 17 "ALR"

Kiirzel ALR Berechtigung Senice Zugriff auf alle Kategorien
Anrede Frau Sprache deutsch
Viorname Anja Nachname Lindtherr
Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkaufsstellen Wellness
Berechtigung

N Tisch-NMorgangsschutz
Minusbuchung aufheben
Z-Abschlag ¥ Vorgangsrabatt Y
Zugangsdaten

Alternative

Cin 1234 Mitarbeiterkennung
Mitarbeiter-Loginbutton Mitarbeiternummer 1236
Gesperrt

[ Benuzerdaten bearbeiten | [ Zuriick zur Ubersicht

Wichtig: Mit dieser Nummer melden Sie sich an der MY POS Kasse (Frontend) an.
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4 Verkaufsstellen

Welche Verkaufsstellen gibt es in Ihrem Betrieb? Welche Kassen sind an die Verkaufsstellen
angebunden? Bestimmen Sie selbst, welche Kasse an welchen Drucker gebunden ist und welche Kopf-
und FuBtexte auf dem Bon stehen soll.

Sie mochten die Happy-Hour Zeit bestimmen und diese auch aktivieren bzw. deaktivieren? Jeder
Verkaufsstelle kdnnen mehrere Kassen (mindestens jedoch eine) hinzugefligt werden. In der Kasse
wird der Drucker festgelegt, auf dem der Ausdruck erfolgen soll (ebenfalls mindestens einer). Uber den
Reiter ,Verkaufsstellen" im HauptmenU (beziehungsweise iber denselben Punkt auf der
Willkommensseite) rufen Sie die Verwaltung von Verkaufsstellen und Kassen auf.

4.1  Neue Verkaufsstelle anlegen/ Verkaufsstellen bearbeiten

Wenn Sie eine neue Verkaufsstelle anlegen oder bearbeiten mochten, klicken Sie auf ,Neuen Eintrag
anlegen” oder wahlen Sie die Verkaufsstelle aus der Liste. Jetzt kdnnen Sie den Namen (erscheint auf
dem Touchscreen), den Kurznamen (erscheint auf dem Touchscreen und Kiichenbon) und die
Zugehdrigkeit der Verkaufsstelle eingeben.

Ihr Kassen-Verwaltungsk

[ ¥ 7
oarnyp O s j ! £ g Sie sind angemesldst als: sadmin (9
. -

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

|) | ‘} alle v | || Suche starten | || Neuen Eintrag anlegen |

Verkaufsstelle Nr. 3

Name Lobby Bar Kurzname Lobby Bar Kassenart
Betrieb ZugehGrigkeit  Eigene Verkaufsstelle  SPA-Verkaufsstelle

Trinkgeld Warengruppe 873 Cross-Posting Externe Outlet 1D 2

Auslagen Warengruppe ] Deaktiviert Rechnungsteilung erlauben

Anzahl Gaste pro Tisch

Offnungszeiten

Schnitizeit 05:00 Uhr Offnungszeit 0700 Uhr SchlieRzeit 03:00 Uhr

+ Happy-Hour

+ Rabatte der Verkaufsstelle
+ Wahrung

+ Rechnungsnummern

+ Kassenbon

+ Kiichenstationen

% Zahlungsarten

+ Anzeige Artikelgruppe

[ verkaufsstelle Nr. 3 bearbaiten | [ Arckel firr diese Verkaufsstelle verwalten | [[Zuriick zur Ubersicht

| Neue Kasse anlegen
Name Bondrucker Touchpad Deaktiviert
& 13 Kasse based-netz EIETEE

verwenden
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Besitzen Sie eine Verbindung zu einem Protel PMS, gibt es weitere Optionen, die sie aktivieren
kdnnen, wie zum Beispiel das Cross Posting, was lhnen erlaubt Géste aus einem |hrer anderen Betriebe
abzurechnen. Dies ist unter Punkt 2.2 genauer erklart.

Die Funktion ,Anzahl Gaste pro Tisch”, welche sichtbar ist, sobald die Verkaufsstelle die Kassenart
.Restaurantkasse” oder ,beide Kassenarten” hat.

Die Aktivierung dieses Features fiihrt dazu, dass bei der Anlage eines neuen Tisches ein neues
Zwangsfeld erscheint, in der die Personenzahl eingegeben werden muss.

Die Personenanzahl wird als Information fiir den Kiichen- und Gangbon ausgegeben, sowie fiir die
statistischen Auswertungen verwendet. Die Anzahl der Gaste kann auch fir die Aufteilung der
Rechnung genutzt werden. Wenn Sie einen Haken setzen neben ,Rechnungsteilung erlauben”
aktivieren Sie die Funktion. Jetzt erscheint im Frontend der Kasse ein neuer Button bei den Tisch-
/Vorgangsfunktionen, namens Rechnung teilen. Sie konnen dadurch die Positionen eines Vorgangs
auf die Anzahl der Gaste aufteilen (oder Sie geben eine abweichende Zahl ein) und sie getrennt
abrechnen. Es kann beim Endbetrag der Teilrechnung zu leichten Abweichungen im Cent-Bereich
kommen.

Des Weiteren legen Sie hier ebenfalls die Offnungszeit und die Schnittzeit fest. Die Schnittzeit
bedeutet, dass ab der Uhrzeit rechnerisch und buchhalterisch der nachste Tag beginnt.

Alle weiteren Einstellungen sind unterteilt und vorerst verborgen, kdnnen jedoch durch Klicken auf das
Plus/ die Spalte gedffnet werden.

Einstellungen zur Happy-Hour nehmen Sie vor, indem Sie den Haken setzen. Die erweiterten
Einstellungen erscheinen und Sie kénnen die Uhrzeiten festlegen und die Reduktion der Artikelpreise
angeben. Das Feld Trinkgeld ist ein Pflichtfeld. Es gibt an, auf welche Warengruppe der Verkaufsstelle
das Trinkgeld gebucht werden soll. Sie deaktivieren diese Verkaufsstelle, indem sie ein Hakchen bei
.Deaktiviert” setzen.

Wenn Sie die Funktion ,SPA-Verkaufsstelle” aktivieren, werden unniitze Funktionen, wie zum Beispiel
der Druck des Bewirtungsbelegs, in der Kassenoberflache ausgeblendet. Zusatzlich kann man in der
Statistik nach Behandlern (Mitarbeiter mit Zugriff auf mind. eine SPA-Verkaufsstelle) sortieren, das
bedeutet man sieht nicht nur, wer die Vorgange aus MYSPA (ibergeben und abgerechnet hat, sondern
auch, wer die Behandlung durchgefiihrt hat.

In den Wahrungseinstellungen kdnnen Sie die genauen Parameter |hrer Outlet-Wahrung definieren,
falls Sie eine andere Wahrung als Euro auswahlen. Wenn lhre Verkaufsstelle einen eigenen
Rechnungsnummernkreis haben soll, unabhangig von den restlichen Verkaufsstellen, setzen Sie hier
einen Haken und definieren Sie die erweiterten Einstellungen.

Definieren Sie die Sprache des Kassenbons, Kopf- und FuBzeile, sowie zusatzliche Informationen und
in welcher Reihenfolge die vorhandenen Daten erscheinen sollen. Definieren Sie, ob Sie die

= Gangfolgen
. . — » Gang vor der Freigabe
Gange anzeigen Max. Gangfolgen 7 Génge anzeigen
5 Gidnge
+ Rabatte der Verkaufsstelle 6 Gange
7 Gédnge
+ Wahrung 8 Génge

9 Gidnge
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Gangfolgen in detaillierter oder Kurz-Form in der Oberflache und auf dem Gang-Bon behandeln
mochten:

Sofern Sie in der Verkaufsstelle den Haken aus der Option entfernt haben, kénnen Sie in der
Kassenoberflache den nachsten Gang in der Kiiche bestellen, in dem Sie nur noch auf den griinen
\Weiter’ Pfeil Button klicken. Sie werden nicht mehr durch die Details des Gangs gefiihrt, sehen aber
den eben abgerufenen Gang nach erfolgreicher Ubermittlung des Druckbefehls in rot. Die detaillierte
Gangfolgen schicken den kompletten Gang erneut ausflhrlich an die Kiiche. Definieren Sie weiterhin,
ob auf der Zwischenrechnung fiir Hotelgéaste ein weiteres Feld zum Eintragen des Gastnamens und der
Zimmernummer ausgedruckt wird, und ob auf den Hausbons die Warengruppe mit anteiligen Netto-
Betrdgen ausgegeben wird.

AuBerdem konnen Sie hier der Verkaufsstelle, zusatzlich zu dem normalen Bon-Drucker der Kasse,
Kichenstationen zuordnen, an die Bestellungen gemeldet werden sollen.

Darunter sind die Warengruppen aufgefiihrt. Diese bendtigen alle eine feste eindeutige Nummer,
damit die Artikel in der Kasse erscheinen und abgerechnet werden kdnnen. Neue Warengruppen
erstellen Sie unter dem Reiter ,Administration”. Warengruppen, die in der Verkaufsstelle nicht
angeboten werden, bendtigen keine Nummer. Sie legen auBerdem die mdglichen Zahlungsmethoden,
die an dieser Verkaufsstelle akzeptiert werden sollen, durch anhaken fest.

Die Funktion Finanzsplitting ermdglicht in der Vorgangskasse das Bezahlen einer Rechnung mit
unterschiedlichen Abrechnungsarten unter freier Eingabe der Teil-Betrdge, falls Inre Géste getrennt
zahlen mochten oder ein Gast einen Teil der Rechnung z.B. mit einem Gutschein bezahlt.

Um diese Funktion zu erlauben, setzen Sie einen Haken neben ,Finanzsplitting ermdglichen”. Hierbei
ist im Bezahlprozess nach der Auswahl der Zahlart die Endsumme Uberschreibbar gestaltet: Nach
Eingabe einer Teilzahlungssumme, welche unter dem Endbetrag liegt, wird die offene Restsumme
angezeigt, fir welche eine weitere Zahlart gewahlt werden kann. Eine detaillierte Anleitung finden Sie
im Frontend Handbuch.

Achtung: Fir Betriebe in Landern, bei denen Fiskaldrucker Vorschrift sind, kdnnen interne und externe
Zahlarten nicht gemischt werden!

Die verschiedenen Zahlarten werden im MY POS Verwaltungsbackend im Vorgang gezeigt, sowie fir
Storni ibernommen sowie in den Statistiken gezeigt und auf den Tagesabschlissen ausgegeben.

Sie kdnnen zusatzlich unter ,Anzeige Artikelgruppe’ auswahlen, ob alle Gruppen in der Kasse zu sehen,
also auch zu buchen, sein sollen. Wenn die Artikelgruppe ausgeblendet werden soll, entfernen Sie den
Haken und Ubernehmen Sie die Anderungen. Jetzt werden alle Artikel, die dieser Gruppe angehdren,
nicht mehr in der Touchscreen-Kasse gezeigt. Dieses Feature ist zum Bespiel fiir MYSPA-
Verkaufsstellen nitzlich. Sie konnen die Anwendungen aus der Kasse ausblenden, da sie zwar fiir die
Abrechnung mit MY SPA eine MY POS ID besitzen mussen, jedoch wiirden Behandlungen, die nicht
aus MY SPA (ibergeben werden, in dem Umsatzreport in MY SPA als Verkaufe gelten.

4.2  Suche nach Verkaufsstellen

Oben links in der Maske befindet sich ein Suchfeld, in das Sie den Namen einer Verkaufsstelle
eingeben kénnen. Klicken Sie bitte auf den Button ,Suche starten”. Alle Suchtreffer werden angezeigt
und die Verkaufsstellen kdnnen ggf. bearbeitet werden. Beim Verwalten mehrerer Betriebe kdnnen Sie
die Suche durch Auswahl eines Betriebes einschranken.
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4.3  Anzeige von Verkaufsstellen

Um eine existierende Verkaufsstelle zu 6ffnen klicken Sie auf die kleine Lupe links neben dem Namen.
Daraufhin 6ffnet sich die ausgewahlte Verkaufsstelle und Sie haben die Mdglichkeit, diese zu
bearbeiten.

lhr Kassen Verwaltungsbackend

. -
o’n'lyp 0 s g ! s ¥ A Sie sind angemeldet als: sadmin (997} fir alle
! /] i 8% 4

1

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration
¥ | Saseaontr Grmor-1-] IETEEEIRE [ even Encg sen]

Suche nach Verkaufsstellen

(Ihre Suchanfrage ergab 9 Treffer insgesamt.)

Nr. Name Betrieb Zugehdrigkeit SPA-Verkaufsstelle Happy-Hour Kassenart Deaktiviert
AF aF . A ¥ S 4
Oy 38 Bar an der Therme Based on IT GmbH - MPEHotel 1  Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
3 4 Fahrradverleih Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
&, 2 Lobby Bar Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
4 3 Labby Bar Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
& 5 Restaurant Based on [T GmbH - MPEHotel 1 Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
-4 8 Rezeption Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Eigene Verkaufssielle beide Kassenarten
&, & Wellness Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
= 9 Externer Kiosk Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Externe Verkaufsstelle Schnellkasse
-4 7 Golfdesk Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Externe Verkaufsstelle Schnellkasse

44  Verkaufsstelle bearbeiten/ l0schen

Um Anderungen an vorhandenen Verkaufsstellen vorzunehmen, klicken Sie zunachst auf die kleine
Lupe neben der zu dndernden Verkaufsstelle. In der Detailansicht der Verkaufsstelle, gelangen Sie Gber
den Button ,Verkaufsstelle Nr. X bearbeiten” in eine sehr dhnliche Maske wie beim Neuanlegen von
Verkaufsstellen. Hier kénnen Sie dann die gewiinschten Anderungen vornehmen. Uber ,Verkaufsstelle

N Name Betrieb Zugehdrigkeit Happy-Hour Kassenart Deaktiviert
-~ ¥ &~ ¥ -~ ¥ P
35 Test Based on IT GmbH Eigene Verkaufsstelle Schnellkasse
g Externer Kiosk Basedon IT GmbH Externe Verkaufsstelle Schnellkasse
8 Rezeption Based on IT GmbH Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
7 Golfdesk Based on IT GmbH Externe Verkaufsstelle Schnellkasse O

6 Wellness Based on IT GmbH Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten

5 Restaurant Based on IT GmbH Eigene Verkaufsstelle beide Kassenarten
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neu anlegen” bzw. ,Anderungen ibernehmen” kénnen Sie dann die neue Verkaufsstelle oder die
eingegebenen Anderungen abspeichern oder Sie klicken auf ,Abbruch”, um die Eingaben zu
verwerfen.

Zum Loschen einer Verkaufsstelle klicken Sie auf das Minus-Symbol zwischen Verkaufsstellenname
und der kleinen Lupe. Der Papierkorb ist nur dann zu sehen, wenn die Verkaufsstelle nicht in die
Umsaétze involviert ist und wenn keine Artikel in ihr abgelegt sind, da sie nur dann geléscht werden
darf.

Ein anderer Weg, um die Verkaufsstelle nicht mehr sichtbar zu machen, ist sie zu deaktivieren. So wird
sie in der Historie weiterhin angezeigt kann aber zukiinftig nicht mehr ausgewédhlt werden.

Hame |Test | Kurzname |Te5t |
Betrieb | Based on T GmbH |Z| Fugehdrigkeit | Eigene U&rkﬂufsstelhlZl
Trinkgeld .

Warengruppe ICI Deaktiviert =

Wichtig:
Betriebseigene Verkaufsstellen sollten als solche im Feld ,Zugehdrigkeit” kenntlich gemacht werden,
Verkaufsstellen von Drittanbietern entsprechend als ,Fremd-Verkaufsstelle”.

45 Kassen

"POS
Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

Betriebe

Nach dem Anlegen einer Verkaufsstelle ordnen
Sie ihr bitte eine Kasse zu. Hierzu klicken Sie
auf ,Neue Kasse anlegen” und fillen die Kasse bearberten

i | Verkaufssielen
erscheinende Maske aus. Jeder Verkaufsstelle Verkaufsstelle  Restaurant W

Willkommen

; : . Benutzer
muss mindestens eine Kasse zuordnet sein, um
. .. Bandrucker Artikel
Artikel zum Verkauf anlegen zu kénnen. —
Deaktiviert O

Landesspezifische Kassenverordnungen

kénnen die Verwendung von Fiskaldruckern
vorschreiben. Diese erfordern spezielle
Mappings und sind in den gesonderten Manuals
beschrieben.

[ Anderungen ibernehmen | [[Abbruch |
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4.6 Auslagen fir Gaste

Verkaufsstelle Mr. 42 bearbeiten

Servicekrafte legen fiir Gaste gelegentlich Bargeld aus. Das

Bargeld reduziert den Bargeldbestand ihres Portemonnaies, Name
und muss bei der Buchung auf eine andere Zahlart zur Betrieb
spateren Erstattung vorgemerkt werden. Trinkgeld Warengruppe

Fur die korrekte Ubermittlung an das Hotelsystem wird ein Auslagen Warengruppe
eigenes Umsatzkonto bebucht, das in den Stammdaten der Anzahl Gaste pro Tisch O

Verkaufsstelle hinterlegt werden muss.

Bitte beachten Sie, dass weitere Voraussetzungen erfillt sein
mussen:
¢ Inden Einstellungen des Betriebs muss das Land des Betriebes hinterlegt sein
e Unter Administration — Zahlarten muss die Zahlart, welche fur die Auslagen verwendet wird,
als Barzahlung im Sinne der fiskalischen Landerregelung entsprechend des Betriebs angehakt
sein

In der Kassenoberflache sehen Sie nun unterhalb des Trinkgeld Buttons den Auslage Button:

Vorgang #1 - Service: Ronja Dambeck - Gedffnet: 22.08.2022 (15:21:23)

alung
I 1x Auslage 5,00 ﬁJ

Spirituosen und Bier & AFG Wein und Sekt Speisen —
Trinkgeld Kaffee
—
Cocktails Cocktails Kaffee Likéire —
Bslaog alkoholfrei alkoholisch
—
6256 6255 6257 6254 6258
Caribean 5 Strawberry
Frra Five Fruits Inliner Ipanema e
5,20 EUR 4,80 EUR 4,80 EUR 5,00 EUR 5,30 EUR
6817
Cocktail offen
0,00 EUR

1 R 5,00 EUR

dade)s)
o]

5
JJf

2
ol -

EERE
3
3
1

22.08.2022 15:21 | Hauptkasse

Ronja Dambeck
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47 Pfand :
3’POS Bid

Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstrat

| pae

Méochten Sie in einer Ihrer Verkaufsstellen
Pfand-Artikel ausgeben? Dann aktivieren Sie
bitte zunachst die Pfand-Option in der MY

Statistik

Willkommen

| [ suche starte

b

POS Administration unter Stammdaten — Verkaufsstelle Nr. 9 bearbeiten
Verkaufsstellen: : Kiichen-Stationen

Name Kurzname

Betrieh Zugenarigl hAELEIC
Legen Sie dann in der entsprechenden Artikel- Trinkgeld Warengrappe crossro O
Unterkategorie die Pfand-Artikel an. Sie ausiagen Warengruppe [T Deakivic [N
kdnnen diese entweder in einer eigenen prand

Unterkategorie verwalten, oder sie jeweils in

der zugehorigen Kategorie erganzen. Wichtig
zu wissen: Wahlen Sie bitte als Artikelgruppe
,Pfand’ und den Steuersatz des Inhalts, fiir den der Pfandartikel gedacht ist.

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

b | patie v | [ Artikel suchen | [| Erweiterte Suche | [ Export |

Neuen Artikel anlegen

Neuen Artikel zur Unterkategorie "Kaffee" hinzufiigen
O Kategorien und Artikel

[ Ausiagen Zugehérigkeit [Globaler Artikel ] Artikelgruppe
[ Bier und AFG Bonname [Kaffesbecher Maxi | Kassenname | SPeisen
Getrdnke

0 Events Bruttopreis D EUR Steuersatz .
™ Golf Sonstige
D) internet Einkaufspreis [ Jewr Ordern bei SPA Behandlungen

y - . Wellness Verkdufe
[ Kiosk All Inclusive Preis [ Jewr Barcode/EAN
O Pfand

Mix . . ] L

t [’ Mountainbike

In der Kassenoberflache wird in der Verkaufsstelle der neue Button Pfand sowie Riickgabe angeboten.

4.8 Verknlpfung einer Verkaufsstelle mit anderen Hotels

Einen Haken bei Cross Selling bendtigt man, wenn man die Leistungen und Abrechnungen zwischen
mehr als einem Anbieter miteinander verbinden mochte. Er muss angehakt sein, damit Gaste eines
anderen Hotels oder zum Beispiel einer von Fremdbetreibern angebundenen Therme auch in den
eigenen Verkaufsstellen einkaufen und die Rechnung auf ihr Zimmer schreiben lassen kdnnen.

Soll zum Beispiel der externe Thermengast auch im hoteleigenen Restaurant verzehren kénnen, muss
das Hakchen bei Cross Selling in der Verkaufsstelle Restaurant gesetzt sein, damit der Gast dort etwas
essen und diesen Umsatz beim Verlassen der Therme Uber seine Rechnung begleichen kann.

Bitte beachten Sie, dass die Cross Posting Funktion auch in den Einstellungen des Betriebs konfiguriert
werden muss.
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5 Kuchenstationen

Ob Bar, Salatkiche, Patisserie oder schlicht Kiiche — legen Sie unter Stammdaten — Kiichen-Stationen

die Bereiche lhres Betriebs an, in denen etwas produziert wird und an welche
Bestellungen des Servicepersonals geschickt werden. Sie kdnnen lhren Stationen
Drucker, und mit dem Zusatzmodul Kiichenmonitor auch Monitor-Ansichten
Zuweisen.

Hinterlegen Sie einer Klichen-Station mehrere Drucker, werden Bestellungen und
Gangfolgen an diesen Druckern parallel ausgegeben.

(3"POS '

-
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration
I |y ate w | [ Suche starten | [ Neuen Eintrag anlegen
Station Nr. 6
Betrieb Tiirkei Hotel - MPEHotel 2 v
Name Epson TM-T20 -175
Deaktiviert

= Fugeordnete Drucker

Drucker Deaktiviert Kiichenbon Pass-Bon
Epson TM-T20 175

| station bearbeiten | [] Abbruch

Um einer Klichenstation neue Drucker
zuzuweisen, wahlen Sie aus der Liste lhrer zuvor Station bearbeiten

Stammdaten

Betriebe

Verkaufsstellen

Kichen-Stationen

Mitarbeiter

Artikel

angelegten Drucker aus der Liste den

gewiinschten aus und speichern Sie Ihre Drucker getrieb
Auswahl zunachst. Mit Klick auf das + Icon Name
kdnnen Sie in einem Schritt mehrere Drucker Deaktiviert

auswahlen.

= Zugeordnete Drucker
Bearbeiten Sie die Station erneut, um durch

Drucker
Anhaken zu definieren, ob an diese Drucker Kueche
Kiichenbons fiir Bestellungen und Gangfolgen MetaPace T3II_99
| Bitte wdhlen Sie einen Drucker w |

ausgegeben werden sollen, und, falls Sie das
Zusatzmodul Klichenmonitor verwenden,

[ Based on T GmbH - MPEHotel 1 v/ |

Deaktiviert Kiichenbon
O
O O

| Anderungen iibernehmen | [| Abbruch |

Einzelbons pro gebuchtem Artikel am Pass
erzeugt werden sollen.
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5.1 Inhaltliche Einrichtung von Kiichen-Monitoren

Sobald Sie die MY POS Erweiterung Kiichenmonitor erworben haben, sehen Sie in
der MY POS Administration einen weiteren Untermenipunkt ,Kiichenmonitore'.

Am Anfang steht die Konfiguration Ihrer Monitor-Ansichten. Es bedarf keiner
technischen Zuordnung mittels IP Adressen, sondern Sie steuern hiermit die
Ansichten, zwischen denen man innerhalb eines Betriebs wechseln kénnen soll, zum
Beispiel eine Ansicht ,Salate’, in welcher Sie alle Vorgdnge sehen, welche
Salatbestellungen enthalten. Oder eine Ansicht fiir den Pass, in welcher Sie alle
Vorgadnge sehen mdchten. Oder eine Ansicht fiir die Bar, in der nur die Getrénke-
Bestellungen angezeigt werden. Oder eine Ansicht Uber alle Bestellungen fir den
Service Chef. Sie kdnnen so viele Kiichenmonitor Ansichten konfigurieren, wie Sie
mochten.

Wahlen Sie den Menlipunkt Stammdaten - Kiichenmonitore — Neuer Eintrag. Tragen
Sie den Namen der Monitor-Ansicht ein. Dies kann so lauten, wie lhre Stationen

Stammdaten

Betriebe
Verkaufsstellen

Kichen-Stationen

Mitarbeiter

Artikel

Kichenmonitore

benannt sind, aber Sie kdnnen innerhalb einer Station zum Beispiel auch eine Ansicht ,Alle Speisen’,
oder ,Speisen und Getrdnke’ oder ,Salate’ anlegen. Auf einem physischen Monitor kann man im

laufenden Betrieb zwischen den Monitor-Ansichten wechseln.

¢
3"POS Rl

T
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstratic

|> Betriebe

Suche Klchenmonitor Verkaufsstellen

| |} alle Suche starte

Kiichen-Stationen

(lhre Suchanfrage ergab 4 Treffer insgesamt.) . .
Mitarbeiter

Name Betrieb
~v ~v Artikel
-4 Speisen Based on IT GmbH - MPEHotel 1
-4 Salate Based on IT GmbH - MPEHotel 1 uTTa TeTy .
-4 Pass Based on IT GmbH - MPEHotel 1 nia
-4 Getranke Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Andreas Olenberg (Andi)

Konfiguration der Kiichenmonitor-Ansicht bestimmen Sie:

In der

e Ob die Liste der Bestellungen zusatzlich zu den Tischen mit ihren Einzelbestellungen gezeigt

werden soll

e Nach welcher Wartezeit die Tische in der Prioritdt oben angezeigt werden sollen, und in
welcher Farbe eine Erinnerung oder Warnung, dass Gaste lange warten, gezeigt werden sollen

e Die SchriftgroBBe der Darstellung

e Ein Standard-User, der fiir die Bedienung der Kiichenmonitor-Ansicht gespeichert werden soll.
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3"POS

Willkommen Statistik

Vorgangsdaten

Berichte

|} | |) alle

v | [I suche starten

Neue Kiichenmonitor-Ansicht anlegen

Betrieb

Hame

Farbschema
Artikelubersicht anzeigen

Tisch-Wartet Erinnerung nach

| Based on T GmeH - MPEHOtel 1 v |

|Ear |

Minuten

Stammdaten

Ihr Kasse

t -
f' ! ¥ A Sie sind angeme
| ++++ Testmodus ++++
. il l | )
Adminstration Server

Neuen Eintrag anlegen

Schriftaroe Pixel

Farbe Erinnerung

ﬁ

#FEE185 v

Tisch-Wartet Warnung nach Minuten Farbe Alarm
Standard User [ Antonia Martinez v Deaktiviert

[ neue Kichenmonitor-Ansicht anlegen | [J Abbruch

=

Sie kdnnen hierfir einen bereits vorhandenen Mitarbeiter auswahlen, oder lassen Sie Ihre Mitarbeiter
sich personlich einloggen, wenn diese der Arbeit am Monitor beginnen. Um es nicht zu umsténdlich zu
gestalten, werden fiir den Mitarbeiterwechsel an einem Monitor Login-Buttons in der MY POS
Administration unter Stammdaten — Mitarbeiter eingerichtet:
i g
s l | ]

(POS

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration Se
‘) | |} Based on [T GmbH- + | " Suche starten ||| Heuen Benuizer anlegen |

Benutzer Nr. 88 "aas" bearbeiten

Kirael Berechtoung
Betreb ver e~
Berechtigung

N Tisch-Vorgangsschutz
Minusbuchung aufheben O
Z-Abschlag a Vorgangsrabatt [m}
Zugangsdaten

Alternative ,—‘

e
Mitarbeiter-Loginbutton O
Kiichenmonitor-
Loginbutton

Haken Sie die Option an, um fiir diesen Mitarbeiter das Login im Kiichen-Monitor zu ermiglichenf
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5.2 Zuordnung der Monitor-Ansichten zu Stationen

Ahnlich, wie Sie Ihren Produktions-Stationen Drucker zuordnen, an welche die Artikelbestellungen zum
Ausdruck geschickt werden sollen, ordnen Sie nun zuséatzlich die Monitor-Ansichten zu.

(#POS il

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

b I v | [I suche starten | [ Neuen Eintrag anlegen

Station bearbeiten

Betrieb | Based on IT GmbH - MPEHotel 1 |
Name |Bar Terrasse |
Deaktiviert O

= Jugeordnete Drucker

Drucker Deaktiviert Kiuichenbon Pass-Bon Ldschen
Julia Epson TM-U220 a O O a
Bitte wihlen Sie einen Drucker @

= Jugeordnete Monitor-Ansichten

Kichenmonitor Deaktiviert Ldschen

| Bitte wdhlen Sie einen Kiichenmonitor aus  w @

Bitte wéhlen Sie einen Kichenmonitor aus
Speisen und Getrdanke

|] Salate
Pass

Getranke

Sie bestimmen nun, welche Stationen in welcher Monitor Ansicht abgebildet werden soll. Haben Sie
zum Beispiel neben lhrer Hauptkiiche eine Nebenkiiche an der Terrasse, kdnnen Sie dieser weiteren
Station auch eine oder mehrere Ansichten zuordnen.

Méochten Sie an der Bar lieber weiterhin mit Papierbons arbeiten? Kein Problem, ordnen Sie einfach
keine Kiichenmonitor Ansicht zu und haken Sie stattdessen bei den Zugeordneten Druckern die
Option Kiichen-Bon an.

Entscheiden Sie sich dafir, auch in der Bar mit einem Monitor zu arbeiten? Dann wéhlen Sie aus, in
welchen Kiichenmonitor Ansichten die Getranke Bestellungen gezeigt werden sollen. Nur in der
Ansicht Getranke? Oder zusatzlich in der Ansicht Pass?
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6 Kategorien und Artikel

Uber den Reiter ,Artikel" im Hauptmenii

(beziehungsweise lber den Punkt my
JArtikelverwaltung" auf der 0’ Pos
Willkommensseite) rufen Sie die Verwaltung
von Hauptkategorien, Unterkategorien und r | paie <] [artivel suche

Artlkeln auf Artikel suchen

Apaleo-Beauty
Neus Hauptkstegorie anlsgen

X

‘Willkommen Statistik ‘Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

Sammelanderung

-

Im linken Teil der Seite ist der Kategorienbaum
abgebildet. Ein Rechtsklick auf ein
Baumelement 6ffnet ein Untermend, in dem Sie o
weitere Optionen finden. e
Das Baummenu ist dabei abhdangig vom
gewdhlten Element:

EE e EE

=

Kiosk

e Nach einem Rechtsklick auf den Hauptknoten (,Kategorien und Artikel”) des Baumes legen Sie
neue Hauptkategorien an.

e Nach einem Rechtsklick auf eine Hauptkategorie legen Sie neue Unterkategorien zu der
gewahlten Hauptkategorie an.

e Nach einem Rechtsklick auf eine Unterkategorie legen Sie neue Artikel zu der gewéhlten
Unterkategorie an.

6.1  Schnittpunkte der Kategorien mit dem MY POS Frontend

Es bestehen Zusammenhange bei den Kategorien im Back- und Frontend in MY POS. Diese sollte man
beim Anlegen beachten. Die Kategorien die man im Backend anlegt, erscheinen ebenfalls im MY POS

Frontend als Haupt- und Unterkategorien. Deshalb sollte man darauf achten, nicht zu viele Kategorien
anzulegen.

Im Frontend ist es sinnvoll, pro Verkaufsstelle vier Hauptgruppen zu haben und jeweils darunter vier
Untergruppen anzulegen. Dies macht die Bedienung fiir Kellner tbersichtlicher und dadurch auch
wesentlich einfacher.

Wie viele Haupt- und Untergruppen im Frontend zu sehen sind, setzt man fest, indem man den
Artikeln zuweist, in welcher Verkaufsstelle sie zu verkaufen sind. Selbst, wenn man nur einen Artikel
aus einer Untergruppe in einer bestimmten Verkaufsstelle verkaufen lassen mdchte, wird dessen
Haupt- und Unterkategorien im Frontend angezeigt werden.

Da aber nicht immer alle Hauptgruppen in jeder Verkaufsstelle verfligbar sind, muss der
Verzeichnisbaum nicht nur aus vier Haupt- und darunter vier Untergruppen bestehen, man sollte
darauf achten, welche Artikel man fiir welche Verkaufsstelle anlegt, damit es nicht zu viele Gruppen
werden.
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6.2 Kategorien |6schen

Um im Kassensystem auch historische Daten nachvollziehen zu kénnen, ist das Léschen von
Kategorien an gewisse Bedingungen geknupft:

e Loschen von Unterkategorien ist nur moglich, falls diesen noch keine Artikel zugeordnet sind
e Loschen von Hauptkategorien ist nur mdglich, falls dieser keine Unterkategorie zugeordnet ist.

Wenn das der Fall ist und die ausgewahlte Kategorie keine Inhalte hat, klickt man mit der rechten
Maustaste auf die zu 16schende Kategorie und wahlt ,16schen” aus.

Wenn Sie mit der linken Maustaste auf eine Unterkategorie klicken, werden lhnen die zugehérigen
Artikel angezeigt, die Sie durch einen Klick auf die Lupe links des Artikels einsehen, bearbeiten und
I6schen kénnen.

41



6.3  Artikel Stammdaten

Den oberen Angaben zum Artikel folgen Warengruppen Einstellungen, Stammdaten

Zuordnung zu Verkaufsstellen und, sofern es sich um ein Multi-Property

Kassensystem handelt, abweichende Bezeichnungen pro Betrieb Artikel
Sammelanderung

3 |[pane ~ | [[Artikel suchen | [] Enweiterte Suche | [] warenbestand | [ Artikel anlegen | [] Paket anlegen |

Artikel-Details Nr. 6509 Der Einfrag wurde erfolgreich geandert.

D Kategarien und Artikel Zugehdrigkeit Globaler Artikel
[ Apaleo-Beauty Artikeltyp Speisen
[ apalec-verkaut
Apsleo- Bonname 1/2 Bauernente

[ Auslagen

Kassenname 1/2 Ente m. Rotkohl
[ Bierund AFG

Bruttopreis 21,50

Einkaufspreis 0,00 EUR

Steuersatz Mormal (19,00 %)

Kategorien |Spei5en w ||Hauptgang w |
[ Mountainbike Ordern bei 1 Station
[ snop Barcode/EAN

[ sHoT
[ P2
[7) Speisen

Warenwirtschaftsnummer

Reduzierbar Happy Hour Manuelle And. Viergangs-Rabatt

Deaktivieren

Betrieb anzeigen |Based on |T GmbH - MPEHotel 1~

|| Spirituozen und Kaffee
= Warengruppe Einstellungen

[ Tabak
0 Tagung
) Warengruppe Speisen 19% Friinstick
[ Tennis
O Testings Mittagessen Snack
[ Vouchers Abendessen Nacht

[ Wein und Sekt
[ weinkarte!
[) weliness Verkauf

= \erkaufsstellen Zugehdrigkeit

[ Zusatzinfarmationen Erhiillilil:ll bei Bruttopreis abw. Steuer abw. Reduktion zusatzlich Favorit
4 Bol Bar an der Therme HH MAN VOR
Q,  Bol Boutique HH [ | Man [ | vor
Q,  Bol Externer Kiosk HH [ | Man || vor
Q,  Bol Fahmradverleih HH [ | Man || vor
C,  Bol Golidesk HH [ | MaN [ | vOR
&, Bol Lobby Bar HH [ MAN [_| VOR
&, Bol Lobby Bar HH [ MAN [_| VOR
&, Bol Restaurant HH [ MAN [_| VOR Orange
&,  Bol Rezeption HH [ MAN [_| vOR Crange
&, Bol Wellness HH [ | MAN [ | vOR

= |ndividuelle Bezeichnungen
Befrieb Bonname abw. Kassenname abw.

Based on IT GmbH - MPEHotel 1

[[ Artikel hr. 6808 bearbeiten | [| Zuriick zur Ubersicht
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Alle Themenbereiche kdnnen ein- und ausgeklappt
werden. Die Option Artikelbestand sehen Sie, sofern Sie
ein Warenwirtschaftssystem angeschlossen, bzw. die
interne Warenwirtschaft von MY POS aktiviert haben. Die
Option Individuelle Bezeichnung erscheint in einer Multi-
Property Kassensystem Installation mit mehreren
Betrieben.

+ Warengruppe Einstellungen

+ Verkaufsstellen Zugehorigkeit

+ Artikelbestand

+ Individuelle Bezeichnungen

Ehrtikel Mr. 8802 bearbeiten | |] Zuriick zur Ubersicht |

6.3.1 Artikel anlegen

Zum Anlegen eines neuen Artikels wahlen Sie bitte zuerst

eine Kategorie und anschlieBend eine Unterkategorie (nur dort konnen Artikel angelegt werden). Sie
erhalten nun eine Ubersicht mit samtlichen Artikeln, die in dieser Unterkategorie hinterlegt sind und
kdnnen nun den Artikel anlegen, indem Sie auf den Button ,Artikel anlegen” klicken.

Fullen Sie die Maske mit allen Einzelheiten des Artikels aus und klicken Sie dann auf den Button
JArtikel anlegen”:

e  Zugehdrigkeit: Ordnen Sie den Artikel einem Betrieb zu oder definieren Sie Ihn als globalen
Artikel

e Artikelgruppe: Zuordnung fur die Aufteilung der Umsatze in der Essenszeiten-Statistik

e Bonname: Name Artikels zur Anzeige auf den Bons fiir den Kunden, sowie interne Bestellbons
in der Kiichen-/ der Getrankeausgabe

e Kassenname: Langerer Artikelname, der in der Kassenoberflache gezeigt wird

e Bruttopreis des Artikels

e Finkaufspreis des Artikels

e All Inclusive Preis des Artikels

e Steuersatz des Artikels

e Warengruppe Einstellungen: Legen Sie die Warengruppe fest und bestimmen Sie bei Bedarf
eine abweichende Warengruppe fiir verschiedene Tageszeiten.

e Allgemeiner Kiichendrucker — falls das Buchen dieses Artikels einen Ausdruck in der Kiiche
oder an der Bar ausldsen soll, geben Sie hier die Stationsnummer an, die unter dem Reiter
.Verkaufsstellen” angelegt wurde.

e  Warenwirtschaftsnummer

e Barcode / EAN des Artikels

e Kommission

o WLAN-Benutzung — Um WLAN Voucher lber die Kassenoberflache ausgeben zu kdnnen,
erstellen Sie einen Artikel und legen Sie die Lange der Giltigkeit fest.

e Reduzierbarkeit des Artikels (VIP, Happy Hour, Manuell, Vorgang, All Inclusive)

e per Gutschein bezahlbar

e Deaktivieren: Sie schlieBen den Artikel vom Verkauf aus, indem Sie ihn deaktivieren

o Warengruppe: Definieren Sie eine Warengruppe, sowie bei Bedarf, abweichende
Warengruppen pro Essenszeit

e Abweichende Reduzierungen von Gdstekarten — Wenn Sie einen Artikel mit dem VIP Haken
markiert haben, konnen Sie die in den Gastekarten hinterlegten Reduktionssatze manuell fiir
jeden Artikel bestimmen. Hierbei ist der hinterlegte Reduktionssatz in Klammern angegeben,
Sie kénnen durch die Angabe von abweichenden Sétzen die Reduktionen tberschreiben.
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e Bitte beachten Sie: Falls Sie mit den Reduktionen der Gastekarten fur diesen Artikel
einverstanden sind, sollten Sie nichts eingeben.
e Kategorien

® Verkaufsstellen Zugehérigkeit: Verkaufsstellen / Outlets, in denen der Artikel verfligbar sein soll
und mégliche abweichende Daten. Wahlen Sie auBerdem eine Favorit-Farbe, falls dieser
Artikel in den Kassen im Frontend farblich hervorgehoben und an den Anfang der Liste
gesetzt werden soll.

e Betrieb: Tragen Sie abweichende Namen flr den Artikel ein, fiir die Ansicht in der
Kassenoberflache und auf den Bons.

6.3.2 Artikel kopieren

-—|.-,I Zur schnelleren Anlage neuer Verkaufsartikel wahlen Sie zunachst links Kategorie und
D Unterkatageorie aus, legen den ersten Artikel an und klicken dann nach der Eingabe der
Artikeldaten auf die Option Speichern und Kopieren.

Es wird |]ﬁ.rtikel anlegen | |] Speichem und Kopieren | |] Abbruch | direkt ein weiterer
Artikel mit den gleichen
Inhalten angelegt, in dem Sie

noch den Namen und den Preis anpassen kdnnen.
Fur die Kopie eines bereits Artikels rufen Sie die Liste der Artikel in einer Ober- und Unterkatagorie
auf und kopieren Sie einen dhnlichen Artikel mit Klick auf das Icon Ijij

|hr Kassen-Verwaltungsbackend

® -
oan'ly P o S i Y s ¥ Q Sie sind angemeldst als: sadmin (397) fr alle
. - l

++++ Testmodus ++++ i B % o

Willkommen Statistik ‘Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration Server

» ||patie - | I ] Ervweiterte Suche | [| warenbestand | [] Artike! anlegen | [| Paket anlegen
Suchergebnisse
[ Kategorien und Artikel (9 Artikel gefunden)
+ [ Apsleo-Beauty 1D Bonname Kategorien Bruttopreis Steuersatz Reduzierbar
B[ Apaleo- verkauf
) Ausiagen O, [ 6910  Sandburgen-Set Kiosk = Kids 20,00 19,00 % HH [ MaN [ | voR
Q Bier una are M 6913  SandeimenSchaufel Kiosk = Kid 5,00 19,00 %
. £ andeimer/Schaufel osk -= Kids ' |
D Events ~% HH AN VOR
"'D Gaif O, [N 6902 Schwimmiiigel Kiosk -= Kids 15,00 19,00 % HH [ MaAN [ vOR
D Internat
< @ Ga11 Schwimmtiere Kiosk -= Kids 8,00 19,00 % HH AN VOR
gy @ 69412  Sonnenbrille Kiosk -= Kids 5,00 19,00 % HH MAN VOR
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6.3.3 Bearbeiten von Artikeln

Sie mochten Artikel bearbeiten? Klicken Sie hierfir bitte auf die Lupe links neben einem Artikel auf der
Ubersichtsseite. Sie erhalten eine Ubersicht mit allen Einzelheiten zu diesem Artikel. Wenn Sie dann auf
den Button ,Artikel bearbeiten” klicken, kdnnen Sie alle gewlinschten Daten andern. Erklarungen der
einzelnen Punkte finden Sie unter ,Anlegen von Artikeln” hier in der Anleitung. Bestatigen Sie lhre
Anderungen mit Klick auf ,Anderungen tibernehmen” oder verwerfen Sie lhre Eingaben mit Klick auf
+Abbruch”.

Brutto-Preisanderungen kdnnen im Verwaltungsbackend vom Mitarbeiter mit Administrator Rechten
direkt in der Liste ausgeflihrt werden. Fligen Sie die neuen Preise ein (mit dem Tab bewegen Sie sich
schnell in der Liste weiter) und bestétigen Sie lhre Eingaben mit Klick auf den Button ,Preis andern’.

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend

I3 ¥ o
i \ s ] ﬂ Sie sind angemeldet als: sadmin (397 fir alle
t -
o l I A i 8 % 4
Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

Betriebe

3"POS

Statistik

Willkommen

» | |p alle
Artikel durchstdbern Verkaufsstellen

| [T Artkel suche rtkel anlegen | [ Paket ankegen |

[ Kategorien und Artikel Benutzer
B[] Auslagen [ sammelanderung | [ Preis andern
[ Bier und AFG |
-7 AFG (30 Artikel gefunden)

0 e 1] Bonname Kategorien Bruttopreis Steuersatz Reduzierbar
[ Kinder H H
. inder Happy Hour
Bl [} Events ), 6121 Cafe Coretio Kaffee 20,00 % VIP v HH | MAN || Al & VOR
B[ Golf
[ Internet £, 5403 Cappuccino Kaffee 270 20,00 % VIP T HH L MAN LAl T VOR
B[ Kiosk .
B[ Mix ., 6105 Cappuccino Kaffee 2,70 20,00 % VIP HH TMAMN Al YOR
[ [} Mountainkik -
D___g S;’:” anbie Q) 5402 Espresso Kaffee 20,00 % vie e D man LA vor
Eg Speisen (), 6101 Espresso Kaffee 20,00 % viP I HH L man LAl ] vor
=l | ] Spirituosen und Kaffee
[ Cocktails alksholfrei ), 5404 Espresso doppelt Kaffee 20,00 % VIP HH MAN || Al = VOR
-[] Cocktails alkoholisch .
[ Kaffee ., 6103 Espresso doppelt Kaffee 3,40 20,00 % VIP HH MAN Al VOR
[ Likére _ )
[ Longdrinks =, 6107 Espresso Macchiato Kaffee 2,40 20,00 % VIP HH AN Al VOR
] g Spirtt braun ), 5408 Glithwein Kaffee 20,00 % VIP v HH | man | A~ vor
- Spirituosen
&[] Tabak 5409 Grog Kafiee 20,00 % viP M T man [ A vor
[ P AP

Hinweis:

Das Loschen von Artikeln ist nur moglich, falls diese noch nicht in Gastumsatzen vorkommen. Sie
kdénnen in jedem Fall Artikel deaktivieren, damit diese nicht mehr an der Kasse angezeigt werden.
Diese Artikel werden vom Verkauf ausgeschlossen, sind aber noch in der Historie auffindbar.
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6.34 Artikel suchen

Geben Sie bitte die Nummer, den vollstdandigen Namen oder Teile des Namens des zu suchenden
Artikels in das Eingabefeld ein und klicken auf den Button ,Artikel suchen”. Sie erhalten zu lhrem

Suchwort alle Treffer und haben die Moglichkeit, sich diese anzeigen zu lassen und dann auch zu
bearbeiten.

lhr Kassen-Vierwaltungsbackend

omyp 0 s $ ? s g ﬁ Sie sind angemeldet als: sadmin (997) fur ale
2 ey I ] (8]

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Adminstration

|) Cappu | |} alle v | || Erweiterte Suche | ‘l Export |

Suchergebnisse | SISO i =L

[ Kategorien und Artikel

[ [ Auslagen

[#--[7} Bier und AFG

[ Events (1 Artikel gefunden)

E-0 Golf D Bonname Kategorien Bruttopreis Steuersatz Reduzierbar

[ [ Internet

EJ-E Kiosk ), 5403 Cappuccino Kaffee 2,70 20,00 % vIP I HH C mean LA T WOR

- [ Mix

[ [ Mountainbike

B[ SPA

[ Speisen

[ [} Spirtuosen und Kaffee

[ [ Tabak

[ Tagung

[ [} Tennis

6.3.5 Erweiterte Artikelsuche
Bei der erweiterten Suche verfeinern Sie
lhre Suche, indem Sie zusatzlich zum ')’mypos g ! o L 3
Namen des Artikels noch weitere L l | }
EigenSChaf‘ten deﬁnieren. Mlt einem Kllck Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Adminstration
auf ,Erweiterte Suche” 6ffnet sich eine 0 =z O | IR (5o
Maske mit allen Suchoptionen. Geben Sie Envetterte Suche
3 | [ Kategorien und Artikel ]

d.azu den Bonnamgn und/oder wahler\ Sie i Bonname
einen Steuersatz, die Warengruppe, die 32 s v Kassenname L ]

. . [ Events
Unterkategorie und/oder Inaktive aus. 0 oo Steversatz

. . . [7) Internet "
AnschlieBend klicken Sie auf den Button [ Kosk Wwarenaruppe L
. " [ Mix Kategorien Spirtuosen und Kaffes |~ || Kaffee ~

,Erweiterte Suche starten”. Ep—— ;D_‘ I |

. . [ sPA
Das System zeigt Ihnen dann alle Artikel S ki
auf, die den Einschrankungen gerecht RS
werden und es ist wesentlich leichter den 4 ®ama

. . 0 Tennis
gewiinschten/gesuchten Artikel zu finden, e
da die Auswahl in der Regel deutlich L3 Wen und Sci
[ Weinkartel

ge”nger |St, [ Wellness Verkauf

- Zusatzinformationen

Falls Sie die Multi-Property Kasse nutzen,
lasst sich die Suche auf Artikel eines
bestimmten Betriebes einschranken.
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6.4  Artikelbestandspflege

Voraussetzung ist, dass in den Stammdaten des Betriebes die MY POS interne Warenwirtschaft
gewahlt ist. Sie finden beim Klick auf einen Artikel einer Unterkategorie die Moglichkeit, den Bestand
in einer Ubersicht zu sehen und zu bearbeiten:

6.4.1  Artikel-Im- und Export

Wahlen Sie im Menupunkt Artikel eine Ober- und Unterkategorie aus.

" - Ihr Kassen-Verwaltun
oarny P O s F , i ﬂ Sie sind angemeldet alz: sadmir
t ++++ Testmodus ++++ i
- i B

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

b | pvilla Borghese v | [ artikel suchen | [] Erweiterte Suche | [ Warenbestand | [] Artikel anlegen | [] Paket anlegen

Warenbestand

Kategorie Events >> Golf
[ Kategorien und Artikel

[ Apaleo-Beauty
— Artikeldaten exportieren
[71 Apaleo-Verkauf
[ Auslagen .
Trennzeichen Semikolon v] [ Export |
[) Bier und AFG

= [ Events

— Artikeldaten Import

-0 it
[0 kuinarisch Die Artikel werden importiert fiir
cna Betrieb: Villa Borghese
0 Sonstige
O Tenni Kategorie: Golf
ennis

[ Golf Verkaufsstelle: Restaurant
[ Internet Rezeption
[ Kiosk
D v Atietyp:
[} Mountainbike Warengruppe [ V]

[ speisen Rabatte: [ vIP Reduktion [] Happy Hour Manuelle And. [ Al Inclusive Vorgangs-

Rabatt
O Spirtuosen und Kaffee
[ Tabak
[ Tagung | burchsuchen... | Keine Datei ausgewshit.

[ Tennis
O Testings

[ vouchers

- [ Wein und Sekt

Maximale Grafke der Importdatei: 54M

Sie kdnnen eine .CSV Datei importieren. Die alle mit den hier eingetragenen Merkmalen angelegt
werden:

Wahlen Sie den Artikeltyp (Speisen, Getrdanke, Wellness, Sonstige), die Warengruppe und den
Steuersatz, sowie Rabatte.
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Da der Import die Artikel in einem bestimmten Format und Spaltenreihenfolge erwartet, laden Sie sich
bitte zunachst mit Klick auf den Button ,Vorlage” eine leere Datei mit einem Beispiel Datensatz
herunter. Die Felder sind wie folgt zu befillen:

Die ERP Nr. ist Ihre externe WWS Nummer, die Felder Description, Colour und Size werden zur MY
POS Kassen- und Bon Artikelbeschreibung zusammengefasst, der Barcode dient zum Abscannen des
Artikel bei Buchung in der Kasse, das Feld Quantity beschreibt den aktuellen Warenbestand, und das
letzte Feld beinhaltet den Verkaufspreis. Bitte geben Sie hier den Preis mit einem Trennpunkt ein
(220.20, nicht 220,20):

A E C D E F G
1 |ERP Nr. Description Colour SIZE BARCODE QTY GROSS PRICE
2 12023/02-WH T-5hirt Blue 42 123456789 1 220.40
3
]

Haben Sie die Vorlage mit Ihren Daten gefiillt, kdnnen Sie sie importieren. Bitte beachten Sie, dass die
bearbeitete Datei im CSV Format gespeichert und importiert werden muss und dass Sie dies pro
Unterkategorie getrennt gemacht werden muss.

6.4.2 Inventurlisten im- und exportieren

Gibt es bereits Artikel in dieser Verkaufsstelle, wird lhnen der Im- und Export von Inventurlisten
angeboten. Exportieren Sie lhre Inventurliste, bearbeiten Sie sie und laden Sie sie wieder hoch. Bitte
beachten Sie auch hier, dass die Datei im CSV Format verbleiben muss.
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6.5 Sammeldnderung von Artikeln

Eine Gbergreifende Anderung bestimmter Merkmale vieler Artikel
gleichzeitig ist unter dem Menupunkt Artikel - Sammeldnderung

moglich.
6.5.1 Schritt 1: Regeln fiir die geplante

Bevor Sie die Artikel auswahlen,
fir welche Sie Anderungen
durchfihren méchten,
bestimmen Sie, was genau Sie
tun mochten. Sie sehen ein
Angebot fiir typische
Anderungen mit den jeweils
maoglichen Kriterien und
Gultigkeitsbereichen. Hierbei
kdnnen Sie mehrere Regeln fir
Anderungen nacheinander
festlegen.

Sammelanderung erstellen
my
3"POS

Statistik

Willkommen Berichte Artikel

Vorgangsdaten

Sammelanderung

Bitte wiihlen Sie die gewiinschte Anderung aus

Gewiinschte Anderung |keine Anderung v |

|| Regel hinzufidgen | || Weitere Regel hinzufiigen | || Abbrechen |

Haben Sie gewahlt, was Sie
andern mochten, bestimmen Sie
den Giiltigkeitsbereich, der je nach
Option, die Sie gewahlt haben, aber auch, ob Sie ein Single- oder Multi-Property Kassensystem haben,
unterschiedlich aussieht.
Bei allen Anderungen von Artikeldaten, die Sie in lhren Verkaufsstellen
abweichend konfigurieren kdénnen, ist die Glltigkeit Ihrer Regel wichtig.

Zugehbrigkeit
Ein Beispiel: Eine Tasse Kaffee hat einen generellen Steuersatz und Standardpreis. Artikeltyp
In lhrer Verkaufsstelle Strandbar kostet er jedoch mehr, in Ihrer Verkaufsstelle _
AuBer Haus hat er einen anderen Steuersatz. Daraus ergibt sich, ob Sie lhre Freise
geplante Anderung fiir den Standardpreis durchfiihren méchten, fiir eine Steversatz
bestimmte Verkaufsstelle oder fiir alle Verkaufsstellen. Kategorie
Globale Giiltigkeit: Haben Sie in Ihren Verkaufsstellen keine abweichenden Preise \Warengruppe
eingetragen, reicht es, die Anderungen in den Artikelstammdaten, in den dessen Kiichenstation
globalen Daten zu dndern. Anderungen werden nicht fiir hiervon bereits Rabatle
abweichenden Daten in den Verkaufsstellen ibernommen. )
Werkauft bei

Haben Sie jedoch abweichende Daten pro Verkaufsstelle oder Betrieb angelegt,
wahlen Sie die Option Giiltigkeit in allen Verkaufsstellen: Hier werden
Anderungen in allen Verkaufsstellen wirksam. Die Daten des Basis-Datensatzes
werden dadurch nicht gedndert, Sie kénnen dies als zweite Regel jedoch hinzufiigen.

Aktivd Deakiy
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Giiltigkeit pro Verkaufsstelle: wahlen Sie aus der Liste lhrer Verkaufsstellen alle aus, fiir die Sie die
Anderungen ausfiihren méchten.

Sammelanderung

Bitte wihlen Sie die gewiinschte Anderung aus

Gewiinschte Anderung [steuersatz v

Steuersatz Giiltigkeit Globaler Steuersatz

@ steuersatz im Betrieb |Elased on IT GmbH - MPE ~ |

@ Steuersatz aller Verkaufsstellen Steuersatz pro Verkaufstelle
Artikeltyp |S:eisen v |
Bisheriger Steuersatz [Normal (19,00 %) ]
Neuer Steuersatz [red. DE (7,00 %) |

|| Regel hinzufiigen | || Speichern + Artikelauswahl | || Abbrechen

Speichern Sie die Regel, nach der Sie lhre Anderung vornehmen méchten und Sie erhalten die
Zusammenfassung lhrer geplanten Anderungen.

Gewiinschte Anderung Giultigkeitsbereich Regel
) Artikeltyp Speisen )
Steuersatz Based on IT GmoH Bisheriger Steuersatz  Mormal (19,00 %) &

MPEHotel 1 Meuer Steversatz red. DE (7,00 %)

Mit Klick auf das rote Icon kénnen Sie die Regel wieder 16schen.

Fugen Sie weitere Regeln hinzu, die Sie fir dieselbe Gruppe von Artikeln, die Sie in Schritt 2 auswahlen
werden, gleichzeitig durchfiihren méchten:

Artikeltyp — verschiedene Artikel haben eventuell einen falschen Artikeltyp oder sollen einem anderen
zugeordnet werden

Preise — geben Sie Preisdnderungen gesammelt ein, um sich bei einer Preisanpassung schnell pro
Kategorie zu arbeiten. Sie kdnnen im nachsten Schritt den Preis manuell pro Artikel andern, oder Sie
kdnnen den Preis des Globalen Artikels Gbernehmen und alle individuellen Einstellungen pro Outlet in
einem Schritt Gberschreiben.

Kategorie — fir eine Sammelverschiebung von Artikeln von einer in eine andere Unterkategorie
Warengruppe — zu lhren bestehenden Warengruppen sind neu, differenziertere hinzugekommen?
Nachdem neue angelegt wurden, kénnen Sie Anderungen festlegen.

Kiichenstation — |hre Getranke wurden bislang bei Station 3 geordert? Stellen Sie dies hier auf eine
neue Station um.

Rabatte — Sie mochten fur bestimmte Artikel Preisénderungen freigeben — Manuelle Preisdnderung,
Vorgangsrabatt oder Happy Hour ErmaBigungen

Verkauft bei - regelt die Erhaltlichkeit der Artikel in den Verkaufsstellen

Aktiv/ Inaktiv — andert den Status von Artikel von aktiv zu inaktiv und vice versa.
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6.5.2 Schritt 2: Artikel fir die Sammelanderung wéhlen

Haben Sie alle Regeln erfasst? Dann suchen Sie sich im nachsten Schritt die Artikel aus, auf welche die
Regeln angewendet werden sollen.

Sammelanderung

Bitte wihlen Sie die gewiinschte Anderung aus

Gewiinschte Anderung |kein& Anderung w |

|] Regel hinzufligen | |] Weitere Regel hinzufigen | |] Abbrechen |

Gewiinschte Anderung Giiltigkeitsbereich Regel
) Artikeltyp Speisen
Sieuersaiz a?fgﬂ ;‘;ll;r GmbH Bisheriger Steuersatz Mormal (19,00 %) @
Meuer Steuersaiz red. OE (7,00 %)
Artikeltyp Getranke
Kichenstation Global Bisherige Kichenstation 3. Station

Meus Kichenstation 4. Station

| Artikelauswahl

Links offnet sich der Kategorie Stammbaum und bietet lhnen mit Checkboxen die Auswahl von Ober-
und Unterkategorien an.

Sammelanderung

[ Kategorien und Adtikel Ubersicht Ihrer geplanten Anderungen:

" |:| Apaleo-Beauty

- [ Apalso-verkauf Gewiinschte Anderung  Giltigkeitshereich Regel
" D Auslagen

- [ Bier und AFG
& [ Events
&[] Gor

- [ Infemet

=

Bisheriger Artikeltyp Sonstige

Artikeltyp Global Neuer Artikeltyp Speisen

‘Wahlen Sie Artikel aus, indem Sie links Kategori haken und aus der hfolgend angezeigten Artikelliste alle ode bestimmte
Artikel wahlen, fiir welche die Regeln angewendet werden sollen.

= [ Kiosk

= Kategorie: Kiosk -» Snacks

] sonst American Cookies
i [ souvenirs Chips Paprika
B [ Mix
. = Chips Paprika grof
B [ Mountainbike
=[] shp Schokoriegel
” mELy Schokariegel Nuss
B[] sePa
B[] speisen Studentenfutter
[ [ | spirituosen und Kaffee Alle { Keine Eintrage auswahlen
B [ Tabak
&[] Tagung

™ |:| Tennis I Abbrechen
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Nach Auswahl einer Kategorie werden die zugeordneten Artikel gezeigt und kdnnen einzeln zu- bzw.
abgewahlt werden. Bei einer Preisdnderung finden Sie rechts bei den Artikeln Felder flr Preiseingaben.

Sammelanderung

[ Kategorien und Artikel
[ Apalec-Beauty
# || Apalea-Verkauf
[ Ausiagen

|| sier und AFG

|| Events

Ubersicht Ihrer geplanten Anderungen:

Gewiinschte Anderung Giiltigkeitshereich Regel

Based on IT GmbH -
MPEHotel 1

Preise Die Preisanderung wird for alle Verkaufsstellen des Betriebs angewendet.

Wihlen Sie Artikel aus, indem Sie links Kategorien anhaken und aus der nachfolgend angezeigten Artikelliste alle ode bestimmite

D Intemet Artikel wahlen, fiir welche die Regeln angewendet werden sollen.
D Kiosk
D Wi = Kategorie: Spirituosen und Kaffee -> Cocktails alkoholfrei
D Mountainbike
[ shop Caribean Sunset Preis in allen Verkaufsstellen 5,20 EUR
#- [ siHar Cocktail Spezial Preis in allen Verkaufsstellen EUR
=
[ Speisen Five Fruits Preis in allen Verkaufsstellen EUR
=[] spirituosen und Kafee Inliner Preis in allen Verkaufsstellen EUR
- ¥ Cocktails alkohalfrei
[ Gocktails alkoholisch Ipanema Preis in allen Verkaufsstellen EUR
Strawberry Dream Preis in allen Verkaufsstellen EUR

Cocktail offen Preis in allen Verkaufsstellen EUR

(< J <

Alle / Keine Eintrage auswahlen

Mit Klick auf Anwenden bestéatigen Sie lhre Auswahl.

Sie erhalten im Anschluss eine Liste aller bearbeiteten Artikel und Hinweise zum Status der Anderung:

ob sie gedndert wurden, und wenn nein, warum nicht.

Willkkommen

Sammelanderung

Statistik

Vorgangsdaten

Artikel

3er PowerPlate K

Apfelschorle 0,21

Coca Cola 0,21

Coca Cola 0,41

Cocktail

Giiltigkeitsbereich

Globaler Steuersatz

Globaler Steuersatz

Globaler Steuersatz

Globaler Steuersatz

Globaler Steuersatz

Berichte

Regel

Artikeltyp
Bizheriger Steuersatz
Neuer Steuersatz

Artikeltyp
Bisheriger Steuersatz
Meuer Steuersatz

Artikeltyp
Bizheriger Steuersatz
Neuer Steuersatz

Artikeltyp
Bisheriger Steuersatz
Meuer Steuersatz

Artikeltyp
Bisheriger Steuersatz
Neuer Steuersatz

Artikel

Stammdaten

Getranke
Standard-DE (19.00 %)
Reduzieri-DE (7,00 %)

Getranke
Standard-DE (19,00 %)
Reduzieri-DE (7,00 %)

Getranke
Standard-DE (19.00 %)
Reduzieri-DE (7,00 %)

Getranke
Standard-DE (19,00 %)
Reduzieri-DE (7,00 %)

Getranke
Standard-DE (19,00 %)
Reduzieri-DE (7,00 %)

Adminstration Server

Status

Die Anderung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Die Anderung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Die Anderung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Die Anderung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Die Anderung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Hinweis: Artikeldaten, die aus einem externen System stammen, kdnnen nicht geandert werden.
Ebenso kdnnen in einem Multi-Property Betrieb gemeinsam genutzte Artikel nur von von einem
Property Admin eines Betriebes gedndert werden.
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6.6

Kategorie Zusatzinformation

MY POS hat eine spezielle Funktion mit der man Zusatzinformationen an einen Artikel anhangen kann.
Diese hilft zum Beispiel Garzustédnde bei Fleisch, Beilagen und/oder Sonderwiinsche direkt in die
Buchung zu integrieren. Naturlich missen auch diese Zusatzartikel im MY POS Backend eingegeben
werden. Um dies zu tun gibt es eine spezielle Kategorie im Kategorienbaum unter dem Karteireiter
JArtikel”, diese nennt sich ,Zusatzinformationen”. Hier legt man genauso wie bei normalen Kategorien,
Unterkategorien an (zum Beispiel ,Garzustande” oder ,Beilagen”) und darunter legt man dann die
Zusatzartikel an (zum Beispiel ,medium” oder ,Zwiebeln”). Diese Zusatzartikel kdnnen immer nur in
Verbindung mit einem normalen Artikel verwendet werden. Deshalb kann man ihnen auch nur weniger
Informationen zuweisen als normalen Artikeln (zum Beispiel welche Umsatzsteuer genommen wird,
Ubernimmt das System schon von den normalen Artikeln und muss deshalb nicht nochmal
eingetragen werden). Auch die Zusatzartikel missen Verkaufsstellen zugeordnet werden, um sie dort
auswdhlen zu kdnnen. Sie werden aber nicht an spezielle Artikel gebunden. Sie kdnnen auBerdem fiir
jeden Betrieb abweichende Kassen- und Bonnamen eintragen.

"POS

§ f |
A_.M,
. A | i

Ihr Kassen-Vlerwaltungsbackend
Sie sind angemeidet als: sadmin (397) fur alle

& % o4

Willkommen ~ Staistik  Vorgangsdaten  Berichte | Arikel | Stammdaten  Adminstration

P |[p ate | [T Artikel suchen | [[ Erwetterte Suche | [[ Export | [ Artkel anlegen | [ Paket anlegen |

Artikel Nr. 6839 bearbeiten

[ Auslagen

[ Bier und AFG Bonname K e |Medium

B[] Events

[ Golf Bruttopreis D EUR

[ Internet Kategorien

[ Kiosk

B[ Mix

[ Mountainbike

[ SPA Verkaufsstellen Zugehdrigkeit Betrieb anzeigen

#-[" Speisen

[ Spirituosen und Kaffee Erhaltlich bei Bruttopreis abw.

[} Tabak ABC 3 Restaurant Il EUR

&[] Tagung [JABC 4 Barll TRY

B[ Tennis [ ABC Facility 2 Disce TRY

B[] Testings [ ABC Facility 2 Kiosk usp

[ vouchers [ AUT Restaurant EUR

[7) wein und Seit [ Bol Bar an der Therme EUR

B[ Weinkartel [[] Bol Externer Kiosk EUR

@[ Wellness Verkauf [ Bol Fahrradverlein EUR

EI--|:j Zusatzinformationen ] Bl Golfdesk EUR

B :‘:ii::ém Bol Lobby Bar EUR
Bol Lobby Bar EUR
[ Zusdtze

Bol Restaurant EUR
Bol Rezeption EUR
[ Bol Wellness EUR
[ Bra Brasilia EUR
[] Kan Kanaren Test-Spa usD
Wal Bladibla usD
Mal Malle1 usp
[ mal Wellness usD
ROM Restaurant EUR
[] ROM Rezeption EUR
[] Alle | Keine Eintrage auswahlen
Betrieb Bonname abw. K 1e abw.
Trkei Hotel - MPEHotel 2
Osterreich

Based on IT GmbH - MPEHotel 1
Brasilien

Kanaren

Malediven

Villa Borghese

‘l Anderungen ibernehmen ‘ || Abbruch
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Sie mdchten Artikeln eine Zusatzinformations-Kategorie als Pflichtfeldangabe zuordnen, z.B. Garstufen
oder Beilagen? Dies ist pro Betrieb und Outlet einzeln steuerbar. Offnen Sie eine Artikelkategorie und
wahlen Sie einen Artikel aus.

Artikel-Details Nr. 6841

[ Kategorien und Artike! Zugehdrigkeit Globaler Artikel Artikelgruppe  Speisen
[) 1 Bier und AFG Bo A teak Ka " ek 250
5[ 2 Speisen nname umpsteal ssenname umpstea
Lo 1 KL Karte Bruttopreis 27,00 EUR Steuersatz Standard (19,00 %)
7] 2 Vorspeisen .
=08 E i 1250 EUR ﬁn%:zﬂ':éker Abstrakter Drucker 1
Q) 4Dessent Allinclusive P 2500 EUR Barcode/EAN
[ Buttet nclusive Preis | rcodel
: [ Kinder Warenwirtschaftsnummer 7289 Kommission 0%
[) 3 Spirtuosen und Kaffee WLAHN-Benutzung
(-7 4 Wein und Sekt
-7 5 Mix Reduzierbar VIP Reduktion Happy Hour Manuelle Reduktion All Inclusive
B[ Ausiagen per Guthaben bezahibar Deaklivieren
(-7} Events
- Golf
5[] internet Warengruppe Einstellungen
(- [7) Kiosk

[ Mountainbike Langer Name um zu VVarenaruppe Speisen 13% Friihstick
(- [) Tabak Mittagessen Snack
B0

Q Taqung Abendessen Nacht
[ Tennis
#1- [ Testings

[ Vouchers
¢ [ Weinkarte!

Abweichende Reduzierungen der Gastekarten

- Welness Verkau? Gastekarte Bronze (5%) ~ Gastekarte Silber (10%) ~ Gastekarte Gold (15%) -
- Wellness-Anwendungen Gastekarte Platin (20%) — Gastekarte Manager (100%) - Expedienten Best Select (0%) -
[ Zusatzinformationen Expedienten Best Pariner (0%) — Expedienten Go Best (0%) -

Verkaufsstellen Zugehdérigkeit Betrieb anzeigen

Erhaltlich bei
k{ Bol 1 Restaurant|

Steuer abw. Reduktion zusétzlich

VP LI HH 2 man L] A Pink

Favorit

Bruttopreis abw.

Sie sehen bei der Verkaufsstelle, in der dieser Artikel gefiihrt wird, eine Lupe.

4 Mit Klick darauf ffnet sich ein Artikel-Detailfenster, in der Sie dessen Einstellungen fir diese
Verkaufsstelle bearbeiten konnen.
Legen Sie nun eine Zusatzinformations-Kategorie als Pflichtfeld fest.

P |p ate [=] [[ Artike! suchen | [] Erweiterte Suche | [] Export | | Artikel anlegen

Artikel Nr. 6841 bearbeiten

[ Kategorien und Artikel
B[ 1 Bier und AFG

[ 2 Speisen Verkaufsstelle: Bol 1 Restaurant |
[ 1Kl Karte Artikel: Rumpsteak 350
[ 2 Vorspeisen
[ 3 Hauptgang
[ 4 Dessert Abweichende Werte der Verkaufsstelle Standardwerte des Artikels
[ Buffet Erhiiltlich bei:
w7 Kinder
[#-[" 3 Spirtuosen und Kaffes Bruttopreis: I:I EUR 27,00 EUR
- [ 4 Wein und Sekt
-3 S i Steuersatz [ T& 1900%
&0 Ausiagen Reduktion zusétzlich: Evie D1 & man E a vie L HH O man [ &
- [ Events
B[ Golf Pflichtangabe: n
[ Internet
B[ Kiosk Favorit:
- [ Mountainbike Langer Name um zu
- [ Tabak _
8- Tagung || Anderungen Gbernehmen | || Abbruch |
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Beim Buchen dieses Artikels in der Kassenoberflaiche kommt die Servicekraft direkt zur Eingabe der
Zusatzkategorie, ohne dessen Auswahl sie die Buchung des Artikels nicht abschlieBen kann.

Vorgang #1 - 2 2 - Service: Ronja Dambeck - Gedffnet: 22.08.2022 (15:21:23) Bestelung
1x Rumpsteak 350 27,00 ﬁ

Zusatzinformationen
Trinkgeld Medium Rare 0,00
Garzustinde Beilagen Zusitze
Auslage

63839
Medium
0,00 EUR

8851
Medium Rare
0,00 EUR

.
s il e
e sl il e
v
o

d ot o v

22.08.2022 15:30 | Hauptkasse Ronja Dambeck

Es ist moglich, auch andere Zusatzinformationen, die nicht als Pflichtfeld angelegt sind, dem Artikel
hinzu zu buchen, dennoch kann die Buchung ohne Angabe der Pflichteingabe nicht abgeschlossen
werden.

Ein Fehler ist aufgetreten:

Der Artikel bendétigt die Zusatzinformation:
Garzustinde

Rumpsteak 350

Schlieflen
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6.7 Artikel Pakete

Die Funktion Artikelpakete ermdglicht es, pro Betrieb aus einzelnen zuvor angelegten Artikeln Pakete
frei zusammenzustellen. Dies Mischung von Artikeln eines Betriebs ist verkaufstellenlibergreifend
moglich, ausgenommen sind externe Verkaufsstellen.

Gesetzliche Vorgabe ist, dass die einzelnen Artikel des Paketes auf dem Bon mit anteiliger MwSt.
dargestellt werden. Daher werden die Paketbestandteile als Einzelartikel mit ihren reduzierten
Paketpreisen auf die Gastkonten Ubertragen und auf dem Beleg gezeigt.

6.7.1 Anlegen eines Artikel-Paketes

Wahlen

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend Sle m

o’rnypos i ¥ ! i d Sic sind angemeldet als: sadmin (997) fir alle MY
2

& % o
. POS
Willkemmen Statistik Vorgangsdaten Berichte m Stammdaten Adminstration
» []p ane | [ Artikel suchen | [| Erwetterte Suche | [ Export | [ Artikel anlegen |
Artikel durchstébem ST Er T
[ Kategorien und Artikel
B[ Auslagen [ sammekinderung | [ Preis andern |
[ Bier und AFG
=" Events. (3 Artikel gefunden)
g (:Sl‘i;anscn ] Bonname Kategorien Bruttopreis Steuersatz Reduzierbar
[ Racing Q 6948  Birthday-Special Sonstige 38,00 Vorg
[ Sonstige
[ Tennis ‘-& 6947  Blumenbougquet Sonstige 20,00% VIP HH MAM Al VOR
g f:?;:m Q 6946  Geburtstagsspecial Sonstige 35,00 Vorg
[ Kiosk
B[ Mix
- [ Mountainbike
[) sPA
- [7) Speisen
-[7 Spirituosen und Kaffee
[ Tabak
-[) Tagung
[} Tennis.
. . . ‘ugehorigkeit Malediven hd
Verwaltungsbackend den Reiter Artikel und eine Zuaehinon T N
. L . Bomame
Kategorie/ Unterkategorie. Klicken Sie auf ,neues Kasseaname
Paket anlegen’ und wahlen Sie den Betrieb aus, sowie Redurirtar & vorgangsrabat
H H Deaktivieren
einen Bon- und Kassenansichts-Namen.
Kategorien SPA v ||Weliness Specials v
Paketreduktionen sind nicht absolut, sondern nur e —
prozentual durch Vorgangsrabatt mdglich, da die 6305  ParectRetzzakn pio_Juo @
6407 Hibiskus 15 12,00 usp @
Berechnung der Paketbestandteile mit MwSt. Ausweis 8677 Ayurveda 80 s Juo @
sonst nicht moglich ist. pritoores (s __Juso - wmoEURe
Paketartikel i Avili-lanliacivnngd
Wahlen Sie Artikel aus Ihrem Bestand aus, indem Sie o 0 Saugenta 0
ihn Uiber seine Bezeichnung oder seine Artikel ID
ey . . . . . = Verkaufsstellen Zugehorigkeit
suchen und bestéatigen Sie das Hinzufligen, mit Klick paset emattich be Favort
Mal Malle1
auf das Symbol. B
Mal Wellness

Alle / Keine Eintrage auswahlen

Abbruch

[ Anderungen dbernehmen
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Paket Bestandteile

Tragen Sie den Mamen des Artikels gin, den Sie

Paketartikel Pros hinzuftigen machten.

18] Mame Preis

[+) 5302 Proseco 0,75 23,00

Fugen Sie weitere Paketbestandteile hinzu, bis Ihr Paket vollstandig ist.

Korrigieren Sie anschlieBend die Einzelpreise der Paketartikel, bis sie mit dem Paketgesamtpreis
Ubereinstimmen.

Bruttopreis 50 EUR @

Paket Bestandteile

B434 Kosm. G-Massage 30 30,00 EUR @
5302 Proseco 0,75 29,00 EUR @

Weisen Sie anschlieBend wie Paket Bestandteile

gewohnt das Paket den 5434 Kosm. G-Massage 30 25 EUR
Verkaufsstellen zu, in dem es buchbar 5302 Proseco 0.75 10 EUR
sein soll und speichern Sie das Paket.

00

[_{ In der Artikel-Ubersicht werden Pakete symbolisch gekennzeichnet.

D Bonname Kategorien Bruttopreis Steuersatz Reduzierbar

@ 6946 Geburtstagsspecial Sonstige 35,00 20,00 % Vorg.

6.7.2 Buchen eines Paketes

In der Kassenoberflache wird das Paket beim Buchen mit seinen Bestandteilen gezeigt.

Beim Bestellvorgang in der Vorgangskasse bzw. beim Zahlen in der Schnellkasse wird fiir den Paket-
Artikel, bei welchen ein Kiichen/ Theken-Druck hinterlegt ist, die Bestellung gedruckt. Bei der
Bezahlung wird das Paket zwar auf dem Bon genannt, jedoch in seine Bestandteile zerlegt und die
MwSt anteilig ausgewiesen.

An das Hotelsystem werden die Paketbestandteile mit ihren Einzelpreisen und MwSt Satzen
Ubertragen.
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In der Statistik werden die Paketartikel wie verkaufte Einzelartikel behandelt und Umséatze werden ihrer

jeweiligen Artikel-Kategorie zugeordnet. Im einzelnen Vorgang werden die Paketteile in ihrem
Zusammenhang dargestellt:

Vollstandige oder teilweise Stornierung von Vorgangen

—Vorgangsdaten

organgsnummer 2702 Service Dagmar Rusvay (dry)
Zeitpunkt 20.08.2018 (10:3211) Gastname
Kartennummer — Zimmernummer 9900
Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkauisstelle Rezeption
Zahlungsart Barzahlung Kasse Rezeption links
Artikel Bruttopreis Menge Storno Gesamtbrutto
Geburtstagsspecial 35,00 EUR 1 35,00 EUR
- Kosm. G-Massage 30 2500 EUR 1
- Proseco 0,75 10,00 EUR 1

35,00 EUR
Zahlung per Betrag
Barzahlung 35,00 EUR
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6.8 Artikel Uber die Verkaufsstelle verwalten

Ihr Kassen-Verwaltungsbacken
Sie sind angemeldet als: sadmin (997) fir al

i85

3"POS

Statistik organgsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

3 | o atie [Tsuche starte Fainzis

Artikel fur diese Verkaufsstelle verwalten Verkaufsstellen

Willkommen

Benutzer

Rezeption

Kalegorie |Artike|anzeigen Artikel

Bonname Preis Preis abw. Stever  Steuerabw. Allgemeine Reduktion Reduktion zusatzlich Favorit
ArmandDelphin ~ 500EUR [ |EUR17.00% e g :IC':RD HH DD man L
ArmbandLogo 450 EUR [ Jeurwoos% VORV‘F' HH MAN Al g :'CF;RD HH L wan Ll
Flaschendfiner 2,95 EUR [ Jeur1700% VOR"‘F' HH MAN Al g :'S'RD HH O wan O
Kappe 1000ER [ JEUR1T00% VOR"‘F' HH MAN Al g :'CF)'RD HH O wan O
MagnetDephin  200EUR [ |EURMoosw [ [0] VP HH AN A g :'CF)'RD At L e LI a
MagnetEidechse 200EUR [ |EUR17.00% (" omoR R g :';'RD HH DD man DI &
Magnet Logo 200EUR [ |EUR17.00% e g :IC':RD HH L wan Ll a
Ohrringe Delphin 7,00 EUR [ Jeurwroosn VOR"‘F' HH MAN Al g :'CF;RD HH L wan Ll
] Ohrringe Logo 6,50 EUR [ Jeur1o0% VOR"‘F' HH MAN Al g :'gRD HH O wan Ol
schliisselanhanger 150 EUR [ Jeur1700% VOR"‘F' HH MAN Al g :'CF)'RD HH O wan O

[l Alle | Keine Eintrage auswiéhlen

|| Anderungen Ubernehmen | ‘| Zuriick zur Verkaufsstelle

Um die Artikel fir eine bestimmte Verkaufsstelle zu verwalten gehen Sie Gber die kleine Lupe in die
Verkaufsstelle und klicken dann auf ,Artikel fir diese Verkaufsstelle verwalten”. In dieser Maske wahlen
Sie dann eine Kategorie aus und klicken auf ,Artikel anzeigen”. Nun wird eine Ubersicht aller Artikel
aus der gewahlten Kategorie in dieser Verkaufsstelle angezeigt.
Zu jedem Artikel ist der zugehorige Preis und
A . ] P
Steuersatz angegeben. Zusatzlich kdnnen Sie "’mypos i ? i A
- |
Statistik

Vorgangsdaten  Berichte  Atikel Adminstration

die Reduktion bestimmen, indem sie ein
Hakchen bei VIP, HH (Happy Hour Reduktion),

Willkommen

Al (All Inclusive) oder MAN (manuelle 3 | paie ] [Siche sarten] [T euen Ev ki
Reduktion) Setzen Um a”e Vorgenommenen Artikel fir diese Verkaufsstelle verwalten

Kiichen-Stationen

Anderungen abzuspeichern, klicken Sie auf den Lobby Bar

Button ,Anderungen Gibernehmen” oder auf Kategorie [Sarusaan e 7]
JZurtick zur Verkaufsstelle”, um lhre
Anderungen zu verwerfen.

Mitarbeiter

<] ‘| Artikel anzeigen

Kiichenmonitore
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Méochten Sie Artikel einer anderen oder neuen Verkaufsstelle zuweisen? Das geht schnell und
komfortabel innerhalb der Verkaufsstellen-Verwaltung. Gehen Sie bitte zum Karteireiter
Verkaufsstellen' und wahlen Sie die neue Verkaufsstelle mit Kick auf die Lupe aus.

Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf ,Artikel fiir diese Verkaufsstelle verwalten’. Wahlen Sie eine
Artikelkategorie und Unterkategorie und haken alle bisher in MY POS bereits angelegten Artikel an,
die Sie in der Kasse der neuen Verkaufsstelle sichtbar machen méchten.

Zahlungsarten

Barzahlung EC
KK Amex KK Diners
KK VISA

| Artikel fiir diese Verkaufsstelle verwalten ﬂ Zurlick zur Ubersicht |

|| Verkaufsstele Nr. 15 bearbeiten |

8 - Ihr Kassen-Verwaltungsbackend
Sie sind angemeldet als: sadmin (997) fir alle

A
B i 8 &% 4

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration
|) ||} alle || Suche starten | || Meuen Eintrag anlegen |

Artikel fur diese Verkaufsstelle verwalten

Rezeption

Katego+| Spiritunsen und Kaffee | Cocktails alkoholfrei Artikel anzeigen
—

Bonname Preis Preis abw. Steuer Stever abw.  Allgemeine Reduktion Reduktion zusigtzlich Favorit

aribean Sunset 5,20 EUR 710 EUR 20,00 % \u"DRWP HH  MAN - Al gx'[F;RD HH L1 wan L A
ockiail Spezial  450EUR [ |EUR20,00% i gx‘;{m HH L wan D
[ five Fruits 480EUR [ |EUR2000% m W= gx’;{m HH D) wan L
(] fptiner 480EUR [ JEuR2000% [ [v] VP WM WAN E:ERD HH LI wan LI A
panema 500ELR [ JEUR2000% [ [v] VP HH O WAN E:E'RD HH L wan LI A
[] Strawberry Dream 530EUR | |EUR20,00% . o g :'SRD HH Ll wan Ll A
[]_Cocktail offen 0,00 EUR [ ]EUR2000% VDR‘""F’ HH - MAN g :'SRD HH L] wan L

O atte 1 Keine Eintrage auswahlen

[ Anderungen iibernehmen | [] Zuriick zur Verkaufsstelle |
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7 Vorgangsdaten

Alle Funktionen, die in Zusammenhang mit einem bestimmten Vorgang stehen, verwalten Sie unter
dem Reiter ,Vorgangsdaten'.

7.1 Vorgangssuche

Geben Sie bitte fur die Suche nach einem bestimmten Vorgang die Vorgangsnummer in das Feld der
Schnellsuche ein oder suchen Sie nach weiteren Kriterien:

v Ihr k

¢’POS {a6) =

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration
|} | Schnelsuche

Vorgang suchen ' Geben Sie bitte links eine Vorgangsnummer fir die Schnellsuche ein, oder suchen Sie Uber Eigenschaften unten.
Betrieb [alle v|  verkaufsstelle

Vorgang || | Rechnung Nr. | |

Gast Name | | Zimmernummer | |

oatumvon  [wo7zi20 |51 ] @ b [rorzms | ] @

| Erweiterte Suche starten | ] Abbruch |

Im gefundenen Vorgang werden alle zugehorigen Ereignisse und Daten gezeigt, in Fallen der
fiskalischen Anbindung auch Signaturen und QR Codes.

7.2 Umsatze nach Zimmernummer ‘)’mvpos i

Alle Vorgange zu einer Zimmernummer r, falls Si :
. e ° .ga ge ue e e u e Ode ! alls S € Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten
eindeutige Gastkarten oder -Bandchen verwenden, auch

diesen eindeutigen Transponder-IDs, kénnen Sie sich Herzlich willkommen zu MY POS
gesammelt Uber d|e Seite Wi”kommen anzeigen |assen. MY POS ist ein Kassensystem fir Resorts, Hotels, Restaurants, Clubs und Einzelverkaufsstellg
8 ]

Geben Sie eine Zimmemummer ein und finden
Sie alle Einzel-Abrechnungen, sortiert nach
Aufenthalt.
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7.3  Rechnungskopie & Bewirtungsbeleg drucken

Klicken Sie bitte auf ,Rechnungskopie & Bewirtungsbeleg drucken” und geben Sie die entsprechende
Belegnummer ein. Klicken Sie anschlieBend bitte auf ,Vorgang suchen”. Falls Sie die Vorgangsnummer
kennen, kdnnen Sie auch die Schnellsuche verwenden.

Sie erhalten nun eine Ubersicht mit den Einzelheiten zur gewiinschten Rechnung/ Vorgang. Hier
finden Sie neben der Rechnungsnummer den Betrieb, die Verkaufsstelle, das Datum, die Uhrzeit und
den Mitarbeiternamen. Zu jedem Artikel sind Bruttopreis, Menge und Gesamtbrutto angegeben.

¥ Py Ihr Kassen Verwaltungsbackend
0 mY P 0 S 3 ! ¥ A Sie gind angemeldet als: sadmin (997) fiir alle

. e Mg
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

» | I schnelsuche | [] Erweiterte Suche

Vorgang 2977

—Vorgang
Vorgang 2977 Rechnung Nr. 500558
Service Thomas Bienmiiller (tbr) Zeitpunkt 13.07.2020 (14:56:40) Tischnummer -
Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkaufsstelle Rezeption Kasse Rezeption links
—Zahlungen
Zahlung per Kartennummer Zimmernummer Gastname Betrag
Barzahlung - 9900 1240 EUR
— Positionen
Artikel Rabatt Bruttopreis Menge Storno Bruttosumme
Cappuccino 270 EUR 1 1) 270EUR
Espresso 2,30 EUR 1 2 30EUR
Obstkuchen 280 EUR 1 290 EUR
Frische Waffeln 450 EUR 1 4,50 EUR
12,40 EUR

Drucker | 192.182.0.85/Eps0n TH-T20

[ Rechnungskapie drucken | [ Bewirtungsbeleg drucken | [ velstandiger Storna | [[ Teilstorna | [ Zurick zur Ubersicht |

— Nach Bezahlung storniert
organg 2978 Rechnung Nr. 500559
Storno durch  Art Blakey (sadmin) Storno am 13.07.2020 (15:02:29) Tischnummer -
Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkaufsstelle Rezeption Kasse Rezeption links
—Zahlungen
Zahlung per Kartennummer Zimmernummer Gastname Betrag
Barzahlung - 9900 -2, 70 EUR
— Positionen
Artikel Rabatt Bruttopreis Menge Bruttosumme
Cappuccino 270 EUR -1 -2 70 EUR
2,TOEUR

+ Daten von Fiskaltrust

[ Zuriick zur Obersicht

[ Rechnungskepie drucken | | Bewirtungsbeleg drucken |
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Wahlen Sie nun einen Drucker aus und klicken Sie auf ,Rechnungskopie drucken” - ,Bewirtungsbeleg
drucken” oder ,PDF".

Ein Klick auf ,Abbruch” fuhrt Sie zurlick in die Ubersicht.

74  Umsatze stornieren

Wenn im Tagesgeschéft zu viele Artikel gebucht wurden -
sei es durch Fehleingaben oder reklamierte Ware - kann
auf die Stornofunktion zuriickgegriffen werden: wahlen Sie
den Menipunkt ,Vorgangsdaten” und suchen Sie den
Vorgang oder wahlen Sie direkt den Menupunkt ,Storno”.

(POS

Willkkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte

Vorgangsdaten

Vollstandige oder teilweise

Vorgangsnummer

Ist der Gast noch eingecheckt, kann der Vorgang bei Rechnung Hr. [ =i

Buchung auf die Hotelrechnung vollstandig oder teilweise
storniert werden. Falls der Gast nicht mehr eingecheckt ist,
erhalten Sie einen Hinweis.

|| Vorgang/Rechnungsnurmmer suchen |

Der Umsatz kann bei externen

Zahlarten jederzeit storniert O’mypo s

s‘ ! E
werden. T l
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

Volisténdige oder teilweise Stornierung von Vorgangen

Im Gegensatz zum vollstdndigen
Storno kénnen Sie beim teilweisen
Storno entscheiden, wie viele
Artikel jeder Position storniert

Vorgangsnummer 2977 Service Thomas Bienmiller (tbr)
Werden SO”en' Wenn Sle dle Zeitpunkt 13.07.2020 (14:56:40) Gastname
Artikelzahlen eingetragen haben, Kartennummer _ Zimmernummer 9900
bestatigen Sie bitte lhre Betrieb Based on IT GmbH - MPEHotel 1 Verkaufsstelle Rezeption
Anderungen mit Klick auf ,Storno Zahlungsart Barzahlung Kasse Rezeption links

ausfthren”.

Bitte geben Sie an, wie viele Arikel Sie jeweils stornieren méchten.

Artikel Bruttopreis Menge Storno Anzahl zu stornierender
Espresso 230 EUR 1 [ i
Obstkuchen 290 EUR 1 o i
Frische Waffeln 450 EUR 1 o

[ stome ausfiihren | [ Abbruch

—Zugehdrige Stornos

Vorgangsnummer 2978 Storno durch Art Blakey (sadmin)

Storno am 13.07.2020 (15:02:29) Storniert nach Bezahlung

Artikel Bruttopreis Menge Gesamtbrutto

Cappuccino 270EUR -1 -2 70 EUR
-2,70 EUR
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8 Tagesabschlisse und Finanz-Berichte

Mochten Sie Abschlage, Finanzberichte oder Exporte nach Finanzvorgaben ausgeben? Wahlen Sie den
Menupunkt ,Berichte".

8.1  Tagesabschluss (Z-Abschlag) und Servicekraft-Berichte (X-
Abschlag)

Um den Umsatz eines Mitarbeiters eines bestimmten Tages auszudrucken, klicken Sie bitte auf den
Reiter ,Ausdrucke” und dann auf ,Abschldge”. Nun wahlen Sie die Verkaufsstelle, den Drucker, den
Mitarbeiter und das Datum und klicken Sie auf ,X-Abschlag”. Sie missen jedoch, um Abschldge von
anderen Servicekraften auszudrucken, als Admin angemeldet sein.

Des Weiteren kdnnen Sie unter ,Z-Abschlag” die gesamten Umséatze eines Tages drucken, indem Sie
die Verkaufsstelle und das Datum auswahlen. Oder suchen Sie nach der Nummer eines bestimmten Z-

Abschlags und drucken diesen durch Klicken auf ,Z-Abschlag” aus.

Rechts sehen Sie eine Ubersicht der letzten 5 Abschldge und deren Druck-Status (wichtig, falls Sie die
Abschlags-Buttons in der Kasse ausgeblendet haben).

Mit Klick auf ,Abbruch” kommen Sie wieder zur Ubersicht.

Ihr Kassen-Verwaltungsbackenc

e -

omyp o s § P ! ¢ a Sie sind angemeldet als: sadmin (997) fir aIIJ
2 ‘ - l ) i 8 % o

Wilkommen  Statistk  Vorgangsdaten Stammdaten  Adminstration

Abschlage drucken

—X-Abschlag
Betrieb | Based on IT GmbH - MPEHotel 1 |~ |
Verkaufsstelle
Drucker [ 192.168.065/Epson TH-T20 [v]
Service | Petra Schumann ~
Datum
- ] @

—Z-Abschlag

Betrieb [ Based on IT GmbH - MPEHotel 1 v | Abschlags- ¢ Ende Gedruckt Auswahl
nummer

Verkaufsstelle

= 45 0327720171503 0302017 1437 [Z-Abschiag

h] k Din A4

rucker o '] 44 03/27/2017 13:20  03/27/2017 15:03 v’ | Z-Abschlag
43 03/21/2017 15:06  03/27/2017 13:29 v’ | Z-Abschlag

Kassenabschlag- l:l

Nummer 42 03/20/2017 13:53  03/21/2017 15:06 v’ | Z-Abschlag
41 03/06/2017 0357 03/20/2017 13:53 ’ | Z-Abschiag

[
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8.2  Mitarbeiter- und Verkaufsstellen Reporte

Unter ,Finanzberichte’ wahlen Sie fir den ,Angestellten Tagesbericht’ den Betrieb, Namen und Datum
und lassen sich den Bericht anzeigen oder erzeugen ein PDF, das Sie speichern und drucken kénnen.

Wilkommen  Statistik WLAN Stomo Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration Benutzer Ubersetzungen

| zurtick

Finanzberichte erzeugen

Angestellten Finanzbericht @ Verkaufsstellen Finanzbericht ©

Betrieb Mitarbeiter Datum
Villa Borghese |Z| | Diagmar Rusvay (drylZl 05.12.2018 I PDF erstellen

Der Verkaufsstellen Finanzbericht bezieht sich jeweils auf einen Monat:

Finanzberichte erzeugen

Angestellten Finanzbericht ) Verkaufsstellen Finanzbericht

Betrieb Verkaufsstelle Monat
Villa Borghese EI | Restaurant El
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9 Statistik

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend

P ¥ ?
omYP 0 s i ._, : g Sie sind angemeldet als: sadmin (997) fir alle
2 T1[E
A o l ] i B % o

Willkommen Vorgangsdaten Berichie Stammdaten Adminstration

Umsaiz und Bestell-Statistik
Zeitraum ® Essenszeiten O
Von 5572520 5551 ] @ i [F572520 | 00 ] @ Katennummer[ ] zahungsar Cloutt Wanrung
Betrieb Verkaufsstelle Mitarbeiter Behandler Kasse Kategorie Artikel
- alle - " .
(items) Kasse Fiskal
Tiirkei Hotel - MPEI Externer Kiosk (i) Kasse2
Kanaren Fahrradverleih (iiby
Malediven Golfdesk Statistik (statistik)
Villa Borghese Lobby Bar Alexandra Adams
Brasilien Lobby Bar André Sachse (as
Osterreich Restaurant Andreas Olenberg
Rezeption based GmbH (boi} ~
Welness Bernd Bach (BBH) Cocktails alkohalfr
Blabla Testbla (bla Cocktails alkoholis
Bob Marley (JBN) Kaffee
Celine Dion (cdn) Likbre 888
Charlotte Wackenr » Lengdrinks v
[T nur aktive [T nur aktive
(5 Treffer - Gesamtbrutto: 9,70 EUR.)
) ) ) Gast (Karte |
Artikel Betrieb / Verkaufsstelle Kasse | Mitarbeiter Zimmer/PM) Ortszeit Brutto Menge Bruttosumme Zahlungsart
a v . 4 e - a v a ¥ AV av . 4
ERd
Based on IT GmbH - MPEHotel Rezeption links / Art 13.07.2020,
Cappuccino 1/Rezeption Blakey (—/9900) 15:02 270EUR -1x -2 J0EUR Barzahlung
Frische Based on IT GmbH - MPEHotel Rezeption links / Thomas 13.07.2020,
Wafeln 1/Rezeption Bienmilller (—19900) 1456 450EUR T 450EUR Barzahlung

Uber den Reiter ,Statistik” im Hauptmenii (beziehungsweise tber den Punkt ,Umsatzauswertung"”
auf der Willkommensseite) sehen Sie eine Maske, in die Sie die Kriterien fir lhre gewiinschte Statistik
eingeben kdnnen.

MY POS lasst Auswertungen nach Umsatzzeitpunkt, Kartennummer, Zahlungsart, Mitarbeiter,
Behandler (Mitarbeiter, die Zugriff auf eine SPA-Verkaufsstelle haben), Betrieb (nur in Multi-Property
Version), Verkaufsstelle, Kasse, Haupt- und Unterkategorie, sowie nach einzelnen Artikeln zu.

AuBerdem konnen Sie einstellen, ob Sie die Statistik in der Standardwdhrung sehen wollen, oder ob
die verschiedenen Wahrungen der Verkaufsstellen ausgewiesen werden sollen.

Geben Sie die Kriterien im oberen Bereich ein und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit einem Klick auf
.OK". Sie finden dann im unteren Bereich der Maske die gefilterten Umsatzdaten.

Der Hinweis ,Stornierte Bestellung’ zeigt in der Ubersicht Positionen an, die im Vorgang nach der
Bestellung, jedoch vor der Abrechnung geldscht wurden. Es ist moglich, sich diese Positionen durch
die Auswahl des Filters ,Stornierte Bestellung’ in den Zahlarten ausgeben zu lassen. Achtung: Es
handelt sich hierbei nicht um Storni oder Teil-Storni bereits bezahlter Vorgange!

Beim Exportieren von Daten haben Sie die Moglichkeit, zwischen den Trennzeichen Semikolon und
Komma zu wahlen, um die Datei beim Offnen richtig darzustellen (in der Regel Semikolon). Man kann
drei verschiedene Listen nach Excel exportieren, den CSV-Export, die Zusammenfassung nach Outlet
und Artikel und die Reprasentationsliste. Der CSV-Report bildet in der Excel-Tabelle alle Spalten und
jeden Artikel einzeln ab, die Zusammenfassung sortiert, wie der Name sagt, nach Verkaufsstellen und
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fasst Artikel zusammen. Die Reprasentationsliste sortiert ebenfalls nach Verkaufsstellen, enthalt aber
Gastinformationen, wie Name und Kartennummer. Zusatzlich kénnen Sie die Ubersicht der Statistik
auch als PDF exportieren.

MY SPA Vorgéange: Falls der Behandler vom abrechnenden Mitarbeiter abweicht, wird der Behandler
hinter dem Kassenservice in Klammern dargestellt.
9.1  Sprung in Vorgangsdetails

In der Liste der Vorgdnge fuhrt Sie der Klick auf den Artikel zur entsprechenden Vorgangsdetails-
Ansicht, in der Sie, wie in Punkt 6. beschrieben, Optionen zum Storno und zum Ausdrucken vorfinden.

(5 Treffer - Gesamtbrutto: 9,70 EUR.)
Gast (Karte

Artikel Betrieb | Verkaufsstelle Kasse | Mitarbeiter ZimmeriPM) Ortszeit Brutto Menge Bruttosumme Zahlungsart
& ¥ . 4 & ¥ - 4 4 AT AT a“ ¥
&
. Based on IT GmbH - MPEHotel Rezeption links [ Art 13.07.2020,

Cappuccino 1/Rezeption Blakey (—19800) 15:02 270 EUR =T -270 EUR Barzahlung
Frische Based on IT GmbH - MPEHotel Rezeption links / Thomas 13.07.2020,
Waffel 1/Rezeption Bienmiller (—18%00) 1456 4.0 EUR ™ 450EUR Barzaniung

| Vorgangsnummer: 2877 " GmpbH - MPEHotel Rezeption links / Thomas 13.07.2020,
Obstruciier 17 Rezeption Bienmiiller (—/9900) 14'56 2,90 EUR X 2,90 EUR Barzahlung
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9.2 Meal Periods

In der Statistik gibt es eine weitere Auswertungsmaoglichkeit, in der die Umsatze eines oder mehrerer
Tage, aufgeteilt nach Essenszeiten und Artikelgruppen, dargestellt sind. Wahlen Sie iber der
Datumauswahl ,Essenszeiten” anstatt ,Zeitraum”. Es 6ffnet sich eine neue Suchmaske. Diese Suche
kann durch folgende Kriterien ndher definiert werden: Datum, Betrieb und Verkaufsstellen
(Direktauswahl oder ,nur aktive”).

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend

I ) #
omyP O s v ! £ Q Sie sind angemeldet als: sadmin (997) fir alle
- ; . | ) i 8 % o
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

Umsatz und Bestell-Statistik

zeitraum O Essenszeiten @

von [13.07.2020 | Bis[12.072020 |

Betrieb Verkaufsstelle

- alle - - alle -

Based on T Gmbl

Tirkei Hotel - MPEI Externer Kiosk

Kanaren Fahrradverleih

Malediven Golfdesk

Willa Borghese Lobby Bar

Brasilien Lobby Bar

Osterreich Restaurant
Rezeption
viess

ISR CRE

O nur aktive

Essenszeiten Speisen Umsatz Getranke Umsatz Sonstige Umsatz Anzahlder Gaste Durchschnitt Speisen  Durschnitt Getranke  Durchschnitt Sonstige

Frihstick 44 40 EUR 56,36 EUR 102,50 EUR " 404 EUR 512EUR 9,32EUR
Mittagessen 17,50 EUR 3541EUR 3510 EUR 3 583EUR 11,80 EUR 11,70 EUR
Snack 24 00 EUR 18,80 EUR 4370 EUR 15 1,60 EUR 1,25EUR 291EUR
Abendessen 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Nacht 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Gesamt 8590 EUR 110,57 EUR 181,30 EUR 29 11,47 EUR 18,18 EUR 2393 EUR

Die Essenszeiten greifen auf den Zeitpunkt der Buchung zu, nicht auf den Zeitpunkt der Abrechnung.
Jedoch beschrénkt sich die Auswertung auf abgerechnete Tische. AuBerdem wird die Anzahl der Gaste
ausgegeben (gilt nicht fir Vorgdnge aus der Schnellkasse oder MYSPA), als auch der durchschnittliche
Umsatz pro Kunde, pro Artikelkategorie.

Die Auswertungen werden verkaufsstellen- und betriebstibergreifend zeitzonengerecht umgesetzt, als
Bildschirmansicht, sowie als PDF und CSV Export:

=| Dieses Icon bietet den Download des Reports als Zusammenfassung pro Essenszeit an

Das Report-lcon mit dem + Zeichen bietet den Report mit allen Einzelbuchungen wie bisher an.
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10 Guthaben

Auf der Seite Willkommen unter ,Guthaben” haben Sie die Cuthabomvergabe
. . P . Erstellen Sie G ine fir Gaste od 1i{
Méglichkeit iber verschiedene Arten Geldkonten anzulegen. I S s Monaisoutiaben s Mischolr.
. .. . . . . . Zeitraum und Betrag sind frei definierbar und die
Hier kdnnen Sie zum Beispiel Gutscheine buchen oder ihren jon erlei i

Mitarbeitern ein Guthaben pro Monat gewahren. Diese
Guthaben sind an bestimmte Transponder-Karten oder RFIDs
gebunden, die in der Kasse eingelesen werden kénnen.

Ihr Kassen-Verwaltungsbackend

oarny P 0 s i ! ' i ﬁ Sie sind angemeldet als: sadmin (997 fir alle
o | ]

RN
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

|)| ||| Suche starten | Erweiterte Suche || Neuen Eintrag anlegen ||| Monatliche Guthaben anlegen
Suche nach Guthaben

(Ihre Suchanfrage ergab 4 Treffer insgesamt)

Guthaben Nr. Kartennummer Guthabenwert Davon verbraucht Gilltig von Giiltig bis Anwendbar fir

& ¥ E Ed E
4 @ 24 3132 10,00 EUR (0,00 EUR) 01.03.2017 31.03.2017 1 Bierund AFG
4 8 22 20 10,00 EUR (0,00 EUR) 08.03.2016 08.03.2016 alle Kategorien
=y 22 1234 100,00 EUR (2,30 ELUR) 02.03.2016 02.03.2016 alle Kategorien
4 8 2 1234 100,00 EUR (0,00 EUR) 01.03.2016 01.03.2016 alle Kategorien

10.1 Gutscheine/Guthaben anlegen

Ein einmaliges Guthaben richten Sie ein, indem Sie auf der Willkommen Seite oder tiber das
Stammdaten Menii auf ,Neuen Eintrag anlegen” klicken.

¥ ;
¢%3"POS '

o | }
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration

|} ||| Suche starten | ‘l Erweiterte Suche | Neuen Eintrag anlegen || Manatliche Guthaben anlegen

Neues Guthaben anlegen

Kartennummer |:|
Guthabenwert [ Jewr
Gilltig von
Glltig bis

Anwendbar fiir alle Kategorien

[[ eues Guthaben anlegen | [ Abbruch |
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Tragen Sie die Informationen ein: Die Kartennummer, fiir welchen Gast bzw. fiir welche
Mitarbeiterkarte das Guthaben vorgesehen ist, den Wert iber den das Guthaben gehen soll, die
Glltigkeit und in welchen Verkaufsstellen das Guthaben anwendbar ist.

Wenn Sie auf ,Guthaben neu anlegen” klicken, werden die Informationen gespeichert und das
Guthaben erstellt. Wenn Sie ihre Anderungen verwerfen méchten, klicken Sie auf ,Abbruch”.

10.2 Monatliches Guthaben anlegen

Sie mdchten Ihren Mitarbeitern oder Stammkunden ein monatliches Kontingent einrichten?

& ¥ P
3"POS I
- e ‘ .i
Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration
|} | || Suche starten ||| Erweiterte Suche | || Meuen Eintrag anlegen | Monatliche Guthaben anlegen

Monatliche Guthaben anlegen

Kartennummer Jahr Monat
] EET | [
2021 Februar
2022 WMarz
Guthabenwert Apri
WMai
Juni
Anwendbar fiir =
- August
| Bier und AFG s September | Guthaben anlegen
Oktober
November
Dezember I Abbruch

Auch hier geben Sie als erstes die Kartennummer ein, um das Guthaben eindeutig einer bestimmten
Karte zuzuordnen. Jetzt geben Sie den Guthabenwert ein, also Uber wie viel Euro das Guthaben gehen
soll und dann legen Sie fest in welchen Kategorien und somit in welchen Verkaufsstellen es mdglich
ist, das Guthaben einzuldsen. Entscheiden Sie nun fiir welche Jahre und Monate das Guthaben sich
wiederholen soll. Um mehrere Jahre oder Monate auswahlen zu kénnen, halten Sie die ,Strg”-Taste
gedrickt und klicken Sie auf alle Monate und Jahre, die Sie auswahlen mdchten.
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11 SPA-Kasse

11.1  Abrechnung von MY SPA Umsatzen

Die Schnittstelle zu MY SPA flr die Nutzung der Abrechnung lhrer Spa Direktzahler und Tagesgaste
wurde fiir ein unkompliziertes Verfahren gestaltet. In der Kasse angelegte Zahlarten werden direkt in
der MY SPA Oberflache angeboten und an angeschlossene Kassendrucker, auch mit
Kassenladenoffnung, geschickt.

Der Vorteil: die komfortable Abrechnungsmaske fiir die Buchung der Umséatze auf die Hotelrechnung
wird beibehalten und ergénzt durch die Auswahl direkter Zahlarten aus der Kasse. Fir die Abrechnung
erweiterter Buchungsvorgange wie Rechnungen teilen, Vorgange zusammenlegen, Finanzsplitting mit
mehreren Zahlarten steht die Kassenoberfliche im Browserfenster zur Verfiigung. Uber das
Kassenverwaltungsbackend kénnen die Artikel-verwaltung, Statistik und Abschlage aufgerufen
werden.

Fur Osterreich ist die vorgeschriebene Anbindung an die Finanzbehérden vorhanden, fiir Deutschland
wird sie umgesetzt, sie ist seitens der Behdrden fur 2020 angekiindigt. Die Anbindung der MY POS
Kasse an lhr Hotelsystem kann Uber eine Kassenschnittstelle geldst werden, sie kann jedoch auch
Stand-Alone verwendet werden, je nach Wunsch.

11.2 Tagesgaste und Direktzahler: MY SPA Leistungen abrechnen

In den Stammdaten Ilhres Spa-Betriebs sehen Sie bei Anbindung der MY POS Kasse als Option die
Auswabhl, ob Sie MY POS als Schnellkasse mit direkter Erzeugung des Bons verwenden mdchten, oder
die Leistungen fiir den Gast immer als offenen Vorgang in der Kassenoberflache weiterbearbeiten
modchten. Oder verwenden Sie beide Wege parallel — je nach Fall.

Bei der Wahl der Einstellung ,Schnellkasse’ werden die in der Kassenverwaltung eingestellten Zahlarten

= Einstellungen fur die PMS-Anbindung

PMS-Anbindung MY POS + Protel E MYPOS Abrechnung

Hotel Betriebs-ID 2

MYPOS Verkaufstellen-Nr. 36 Art der Kassennutzung Schnellkasse E
URL Hotel Interface Username
Passwort Vorschau Check-Ins Vorgangskasse

- Ly P

in der Auswahl der Zahlarten angeboten, die fir diesen Gast moglich sind. Ist er im Hotel eingecheckt,
wird die Zahlart Hotelrechnung als erste Option angeboten. Ist er im Hotelsystem nicht bekannt,
werden die Zahlarten der Kasse angeboten:
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Buchung

chung

Anwendung
s Raum
i Mitarbeiter
Tag

Uhrzeit

Uhrzeit Gesamt

Kunde

Zimmer-Nr.

Preis

Termin Fix

Zuletzt bearbeitet

Ayurveda Massage 60 min
Massage 1

Simon

18.02.2019

12:30 bis 13:30 Uhr

12:30 bis 13:40 Uhr

Axel Foley

73

70,00 USD

[] mitarbeiter [ | Raum [ | Zeitpunkt

Admin, 18.02.2019 13:45 : Die Anwendung Ayurveda Massage 60 min (+0+10) am 18.02.2019 um 12:30 Uhr wurde gebucht

[ Gastumsatze abrechnen (Axel Foley 03.02.2019 - 31.03.2019)

ra Eearbei‘ten| E
_ @Zusatzverkauf
|

Anwendung von Simon Blumhard

Ayurveda Massage 60 min vom 18.02.2019 (12:30:00)

Preis

7000 uso

Endpreis
70,00 UsD

Trinkgeld fir Simon Blumhard usD
Trinkgeld fiir Simon Blumhard « UsD
Zahlungsart Haotelrechnung

Rabatt prozentual Hotelrechnung

MY POS -= Barzahlung

|§‘u Zahlen || Zahlel yy pos -» ki Amex

MY POS -> KK VISA

MY POS -» KK Diners

MY POS -= EC

MY POS -> Gutschein

Sonstige Abrechnung

MY POS -= KK Euro/Mastercard

Bei der Wahl der Einstellung ,Vorgangskasse' werden die Zahlarten in der MY SPA Abrechnungsmaske
nicht direkt ausgewahlt, sondern als Vorgang in der Oberflache des Kassensystems zur weiteren
Bearbeitung und z.B. Abrechnung durch mehrere Zahlarten gedffnet.

Rabatt prozentual

Gastumsatze abrechnen (Axel Foley 03.02.2019 - 31.03.2019) ®

Anwendung von Simon Blumhard Preis Endpreis

Ayurveda Massage 60 minvom 18.02.2019 (15:00:00) [fo,00  |usD 70,00 usD
Detox Algen + Ma 106,00 UsD 106,00 UsD

Trinkgeld fur Simon Blumhard 5 usD

Trinkgeld fiir Simon Blumhard « usD

Zahlungsart Vorgang -= MY POS  «

|,§a Zahlen || Zahlen und Zwischenbeleg
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%'POS 03.08.22 13:06

Bitte wahlen Sie den Kassen-Typ aus

M iX00L

Die Kassenoberflache kann einfach in einem
weiterem Browser-Tab getffnet werden, die
Vorgange sind mit den Namen der Gaste
gekennzeichnet:

®'POS fFEMLIX00N

Ubersicht Fremde vo rgange

- - - - - Z-Abschlag

ﬂ Trinkgeld nachbuchen

03.08.22 13:15

X-Abschlag

MNeuer gang | gang: i | Alle Vorgange anzeigen

03.08.2022 13:16 | Kosmetik 1
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Vorgang #Victori Farber * Service: Diane Jones (cwh) * Geiffnet: 27.01.2017 Bestelung
1x  Abhyanga 75 min 115,00

Anwendungen Wellness
—'ﬂ"kgeld - S
Es stehen Ihnen bei der
| Massage und PT Piscina Wellness Wellness
Auslage - specials Abrechnung

Vorgangsverwaltungen wie

Bambini Adulto padrone Vorgange zusammenfihren,
Positionen aufteilen, Rechnung
teilen, anteilige Zahlung mit
verschiedenen Zahlarten zur

RA

10| (5] e 115,00 EUR Wahl.
d Vorgang #Victori Farber * Service: Diane Jones (cwh) - Gedffnet: 27.01.2017 Bestelung
o 1x Abhyanga 75 min 115,00
Maéchten Sie jetzt abrechnen?

w Gesamtumsatz 115,00 EUR
03.08.2022 13:17 | Kosmetk 1 Ronja Dambeck Rebatte OO0 EUR
H Rabattierter Umsatz 115,00 EUR
Gutschein 50,00 EUR
Offener Rechnungsbetrag 65,00 EUR

Aktuelle Zahlart EC

1] 5] [ 115,00 EUR

Zuriick Abbrechen |

03.08.2022 13:19 | Kosmetik 1 | Rorja pambeck

Es ist auch mdglich, die Kassenoberflache zur Abrechnung zu verwenden, ohne vorab einen Vorgang
in MY SPA zu 6ffnen. Bitte beachten Sie, dass hierbei jedoch die Umsétze nicht artikel- und gastgenau
in MY SPA zu sehen sind. Diese sonstigen Kassenverkaufe werden unter Sammelbegriffen in den
Statistiken gezeigt. Hierflr wird in den Stammdaten des Shops unter PMS Einstellungen ein ,Sammel-
Kunde’ und ein ,Sammel-Artikel’ gewahlt, den Sie bitte vorab als Kunde und Artikel einmal frei
anlegen.

| = Einstellungen fir die PMS-Anbindung

PMS-Anbindung MY POS + Protel |Z| MYPOS Abrechnung
Hotel Betriebs-1D
MYPOS Verkaufstellen-Nr. Art der Kassennutzung | Schnellkasse

MYPOS Sammel-Kunde \erkaufe, Freie P MYPOS Sammel-Artikel

‘ Bitte wahlen Sie den MY POS Standard Kassen-Artikel aus. po |
Artikel Sonst Verkauf Kategorie . -
| Suchergebnisse |
Artikel Preis Kategorie
@ Sonst Verkauf 0,00 EUR Sonstige




Um die Funktionen fur den Wellness-Desk vorzubereiten, wahlen Sie bitte fir die Wellness-Mitarbeiter,
welche die Spa-Kasse bedienen dirfen, die Spracheinstellung ,spa deutsch”:

Ihr Kassen-\e

"’mypos i - : i : g

Wilkommen ~ Statistik Ausdrucke WLAN Stomo Guthaben Artikel Verkaufsstellen Administration

P | atie [=] [ suche starten | [ ieuen Benutzer anlegen |
Benutzer Nr. 109 "Andi" bearbeiten

arze [ropery e [5]
fmens Tl
Betrieb Based on T GmbH — |+ Verkaufsstellen
Berechtigung
i Tisch-Vorgangsschutz
Minusbuchung aufheben 1\ :
Z-Abschlag Manuelle Reduktion

Die Einstellung ,Vorgangsschutz aufheben’ fiihrt dazu, dass von Kollegen angelegte Vorgédnge nicht
einzeln Ubernommen werden mussen, sondern direkt abrechenbar sind. Tragen Sie nun die MY POS
Benutzer Nr. in den Mitarbeiter Daten in MY SPA ein:

Achten Sie bitte darauf, dass die ,MY POS Benutzer Nr.” und die ,MY POS Verkaufsstellen Nr.” mit den
dazugehdrigen Nummern in MY SPA Ubereinstimmen. Ansonsten kdnnen die Anwendungen nicht an
MY POS (ibergeben und somit abgerechnet werden. Alle Anwendungen aus MYSPA mdissen auch in
MY POS vorhanden sein und eine eindeutige Artikelnummer besitzen, um sie abrechnen zu kénnen.

Willkommen

Benutzer Nr. 93 MYPOS Benutzer-1D 93

Mit der Auswahl MY SPA-Kasse gelangen Sie in die Ubersicht Ihrer, von MY SPA an die Kasse
Ubergebenen, Wellness-Behandlungen. Ist in Ihrer Berechtigung der Vorgangsschutz aufgehoben,

sehen Sie direkt alle offenen Vorgange. Die Abrechnung von gebuchten Wellnessbehandlungen in
MYPOS ist denen der Restaurantkasse ahnlich.

Hier kdnnen Sie Vorgdnge von Kollegen libernehmen oder Vorgénge, zusammenfihren und als einen
Vorgang abrechnen.
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Sobald eine Spa-Behandlung an die Kasse tbergeben wurde, ist dort die MY POS Vorgangsnummer zu
sehen, wenn Sie die Maus Uber den Bezahl-Button bewegen.

(5"SPA

Beauty & Wellness 1

Beauty & Wellness 1 Admin

‘ Termine

H Neue Buchung H

Kalender VH Kunden H Stammdaten ~7 H Reporting % ‘ |E||E|

Herzlich willkommen zu MY SPA

Zeitraum 7012017 () nis[oz.01.2017 [
Bucher -alle- |Z|
Spezialist -alle- |Z|

Ausgewahlte Termine

(Ihre Suchanfrage ergab 9 Treffer insgesamt.)

Teilnahmestatus I—alle~ |Z| Stornierungsstatus | nicht storniert

Bezahlstatus I—alle~ [~ I[}fﬁce 2003 und neuer| x| ...m
Raum [ -alle- ]

Datum Nr.

Anwendung

Spezialist Uhrzeit Raum Gast Bearbeiten

27.01.2017 2141

Depilation Bikini line 20 min (+5+5)

Alexandra Adams 09:00 Beauty 2 Lisbeth Sanders

27.01.2017 2142

Back Massage 20 min (+0+5)

Diane Jones 09:40 Massage 1 Jeanne Crain IE

27.012017 2133

Abhyanga DE 75 min

&Ziﬁg:i!uth 10:20  Fango1 Victoria Farber @ [&]

27.01.2017 2137

Aloe Vera Face Mask 10 min (+0+5)

Diane Jones 11:35 Beauty 1 George Bailey IE

27.012017 2134

Ayurveda Massage 30 min (+0+10)

11.3 Tagesga

Andreas Olenberg 1355 Massage 1 Ronja Dambecky @ |_,

st Aufenthalte komplett verwalten

Als Vorgangskasse kann MY POS fiir [hren Tagesgast am Eintritt einen Vorgang 6ffnen, der
entsprechend einer Spindnummer, Mitgliedsnummer, oder RFID Transponder benannt wird. Auf
diesen Vorgang wird im Laufe des Aufenthaltes nicht nur der Eintritt gebucht, sondern z.B. auch
Verzehr mit Bestellung an Bar- und Kiichendrucker. Buchungen aus dem Spa Bereich kénnen mit
bereits in MY SPA eingetragenen Reduktionen, Zusatzartikelverkaufen und Trinkgeldern fiir bestimmte
Behandler gebilindelt auf gedffnete Vorgange aufgebucht werden.
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12 Support

Sie finden alle Handbticher in der MY POS Administration: Klicken Sie auf das i-lcon rechts oben.

®%"POS ' .

Willkommen Statistik Vorgangsdaten Berichte Stammdaten Adminstration
Handbucher
deutsch englisch

Quick User Guide

Handbuch fiir Servicepersonal

Handbuch fir das Kassen-Backend

Handbuch Fiskalisierung

Verfahrensdokumentation

Die aktuellen Versionen der Handbicher finden sie hier.

Diese Software wird standig verbessert. Da wir voneinander lernen, schatzen wir Ihren Input und
behalten neue Funktionen und Trends genau im Auge. Daher freuen wir uns, von lhnen zu héren und
Ihre Ideen in unsere Produkte einflieBen zu lassen. Einige Ideen kdnnen sofort umgesetzt werden,
andere spater. Aber mit jeder Feinabstimmung, mit jeder neuen Funktion entwickelt sich MY POS
weiter, um lhre Prozesse besser abzubilden und Ihre Erwartungen zu erfiillen.

based on IT GmbH
Bernhard-May-Str. 58 N
65203 Wiesbaden

E-Mail info@based-on-it.de
Telefon +49-(0)611-950005-0
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